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LEI N°. 881 /2013

“Institui o servigo de ouvidoria publica municipal e da outras providéncias”

GIMERSON DE JESUS SUBTIL, Prefeito Municipal de Sapopema, Estado do Parana, no
uso das atribuicdes conferidas, faco saber atodos que a Camara Municipal de Vereadores
aprovou e eu sanciono a seguinte Lei;

Art. 1° . Fica criado no Municipio de Sapopema/PR, o servi¢go de ouvidoria publica, com o intuito
de atender a populacdo no que concerne ao recebimento de denudncias, reclamagdes, sugestdes
e, elogios aos servicos prestados pelos agentes publicos, agentes politicos e de qualquer
entidade privada de qualquer natureza que opere com recursos publicos, na prestacdo de
servigos a populacédo, bem como auxiliar na fiscalizagdo da execuc¢éo dos servi¢os publicos.

Art. 2° A ouvidoria publica do Municipio tem por objetivo assegurar a observancia aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia nos atos da Administracao
Direta e Indireta, bem como nos servi¢os publicos municipais prestados por entidades privadas
de qualquer natureza.

Paragrafo unico. O servigco de ouvidoria publica do Municipio de Sapopema ficara vinculado ao

Gabinete do Prefeito e gozara de autonomia administrativa e funcional.

Art. 3° O servico de ouvidoria publica municipal abrangerd as seguintes atribui¢des:

| — receber e apurar denudncias, reclamagfes representagfes e sugestdes sobre atos
considerados ilegais, arbitrarios, desonestos ou que contrariem o interesse publico, praticados
por servidores publicos do Municipio, empregados da administracdo direta ou indireta, ou por
pessoas fisicas ou juridicas, que executem servicos publicos ou de utilidade puablica, ou ainda,
gue recebam recursos publicos de qualquer espécie;

Il — atender a coletividade, inclusive sugerir investigagdes a comisséo de sindicancia com vistas
a apuracdo da qualidade dos servicos prestados aos usuarios do servico publico, encaminhando
a entidade competente, para apuracdo, reclamacfes e denuncias recebidas contra
concessionarios e permissiondrios dos servi¢os publicos delegados;

Il — apurar reclamacdes ou denuncias, bem como recomendar a¢des e medidas administrativas
legais, quando necessarias a preven¢ao, combate e correcdo dos fatos apreciados;
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IV — prestar as necessérias informagdes sobre procedimentos a serem adotados com relagéo
aos problemas e sugestdes apontadas, promovendo estudos, propostas e sugestbes, em
colaboracdo com os demais 6rgdos da Administracdo Municipal, objetivando aprimorar o

andamento da maquina administrativa;

V — propor aos 6rgdos da Administracdo, a instauracdo de sindicancia, inquérito e outras
medidas destinadas a apuracdo de responsabilidades administrativas, civis e criminais,
comunicando a Procuradoria Geral do Municipio, quando houver indicios de suspeita de crime

BN

para providéncias junto a Policia Civil ou Ministério Publico;

VI — requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo Municipal informacdes,
certiddes, copias de documentos ou volumes de autos relacionados com investigacdes em
Curso;

VII — recomendar a ado¢do de mecanismos que dificultem ou impecam a violagdo do patrimonio
publico e outras irregularidades;

VIII — manter sigilo, quando solicitado, sobre denuncias e reclamagfes, bem como sua fonte,
providenciando se necessario, junto aos 6rgdos competentes, protecdo aos denunciantes;
IX — sistematizar, organizar e consolidar informacdes recebidas e levantadas através de
relatérios periodicos; e
X — divulgar informacdes e avaliacdes relativas a sua acdo através dos orgdos oficiais de
comunicagao.

Art. 4°. Os agentes publicos e servidores da Administracdo Publica Municipal, direta ou indireta,
ficam obrigados a fornecer quando solicitados pela ouvidoria, documentos, dados, informacdes
ou certiddes pertinentes ao objeto do 6rgéo, no prazo de 10 (dez) dias.

Paragrafo unico. A ouvidoria dara resposta por escrito ao interessado externo sobre o pleito do

andamento administrativo, no prazo mMaximo de 15 (quinze) dias.

Art. 5° A ouvidoria publica deverd assegurar aos agentes e servidores publicos, o direito ao

principio do contraditorio e da ampla defesa.

Art. 6° Os servi¢os de ouvidoria publica serdo executados por Secretario (a) Executivo (a), cargo
em Funcédo Gratificada, lotado no Gabinete do Prefeito, ao qual se acrescentam as atribuicbes
dispostas nesta Lei.

Art. 7° Esta Lei sera regulamentada no que couber pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.
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Art. 8° As despesas decorrentes da presente Lei correrdo a conta das dotacdes consignadas no
or¢gamento fiscal vigente.
Art. 9° Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Art. 10° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito de Sapopema, em 06 DE AGOSTO DE 2013.

GIMERSON DE JESUS SUBTIL

Prefeito Municipal



