
Recepção faz acolhimento com
escuta qualificada

Encaminha usuário para
o setor desejado

Lança no ESUS
encaminha usuário para

o atendimento

Procura atendimento
específico: sala de vacina,
curativo, inalação, farmácia,

coleta de exames

Não tem consulta agendada e
quer /necessita atendimento

O usuário tem consulta ou
grupo agendado

Recepcionista verifica
demanda do usuário

Usuário procura a Unidade

Retaguarda imediata para casos agudos

• Consultas: médica, enfermagem,
odontológica, social, psicológica e
outras.
• Procedimentos: aferição de pressão,
curativos, inalação, imunização,
medicação, sutura.

• Orienta e resolve situações previstas
no Caderno de Apoio ao Acolhimento e
demais protocolos;
• Oportuniza ações de prevenção e
diagnóstico precoce;
• Informa sobre atividades
desenvolvidas na unidade;
• Constrói vinculo;
• Agiliza encaminhamentos

Profissional de Saúde em atendimento individual:
Escuta a demanda do usuário;

Analisa sua necessidade de atenção;
Identifica risco/ vulnerabilidade (biológico, subjetivo e

social);
Prioriza as ações/atividades

FLUXOGRAMA DE ACOLHIMENTO

Área de abrangência

Unidades Básicas de Saúde

Sapopema - PR

Agendamento

Consultas de rotina:
médico; enfermagem;
dentista e outros.
Grupos educativos
Visitas domiciliares
Vigilância

Sim Não

Orientação
Encaminhamento
seguro com
responsabilização


