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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO REVISADO EM JANEIRO 2025

SEGURANCA DO PACIENTE

EXECUCAO: VALIDADE:

» O Manual de Seguranca das Pessoas na Atencdo| 12 MESES

Primaéria a Saude é um instrumento norteador destinado

as equipes da APS.

OBJETIVOS:

» Estabelecer estratégias que contribuam para a reducdo do risco de danos as pessoas,

relacionados a assisténcia nos servicos de saude e/ou no domicilio, a partir do
desenvolvimento de praticas que tornem os eventos adversos/incidentes menos provaveis

e/ou preveni-los antes que causem danos (s) as pessoas.

META 1 - IDENTIFICACAO CORRETA DO PACIENTE

Recepcéo/Cadastro:

1. Paciente é direcionado para recepc¢ao;

2. Recepcionista acolhe e verifica a demanda;

3. Recepcdo realiza identificacdo segura solicitando 3 marcadores: NOME, DATA DE

NASCIMENTO E NOME DA MAE;
Solicita cartdo do SUS Prontudrio Eletronico (ESUS) /AGENDAS

Recepgdo encaminha para sala de acolhimento/vacina se o fluxo prosseguir;
PROCEDIMENTO/ ATENDIMENTO

Paciente é acolhido e solicita-se seu cartdo SUS;
Realizar checagem dos trés marcadores:

e NOME
e DATA DE NASCIMENTO
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3.
4.

e NOME DA MAE

Verificar se atendimento agendado confere com a demanda do paciente;
Profissional registra atendimento e direciona paciente;

Observacgao
A identificacdo correta e os trés marcadores devem ser usados em todos
processos realizados dentro da UBS

>

>

Capacitar a equipe para realizar a confirmacao da identificacdo do paciente sempre antes do
cuidado que envolve a administracdo de medicamentos, coleta de materiais, exames e
procedimentos invasivos;

O profissional de saude deve conferir as informacGes contidas na pulseira/etiqueta /
documentos do paciente com o cuidado prescrito, ou com a rotulagem do material que sera
utilizado. Mesmo que o profissional de salde da UBS j& conhega o paciente, € importante
verificar a identificagdo do mesmo para garantir que o paciente correto receba o cuidado
correto.

Solicitar ao paciente que fale (e, quando possivel, soletre) seu nome completo e data de
nascimento.

Envolver o paciente/familiar/ acompanhante no processo do cuidado, explicar para que serve
a identificacdo do paciente e a necessidade da conferéncia pela equipe sempre antes de
qualquer procedimento;

Realizar coleta e andlise de indicadores de identificacdo do paciente que podem ser

padronizados pela instituigéo.

META 2 - MELHORAR A COMUNICACAO ENTRE OS PROFISSIONAIS DE SAUDE

Comunicacéo entre os profissionais é fundamental para um cuidado de saide mais seguro, e
dentre alguns fatores para desenvolver uma comunicacdo efetiva elencam-se: escuta ativa,
contato dos olhos, confirmacdo da compreensdo da mensagem, lideranca clara, envolvimento
de todos os membros da equipe, discussdes e compartilhamento de informacées, consciéncia

do ambiente em que o profissional esta inserido entre outros.
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» Comunicacdo ndo-verbal: protocolos e check lists, sistemas eletrénicos para auxilio de
comunicacao.

» Quando um paciente é atendido no ambiente de saude e ndo ha registro seguro e completo do
atendimento, h4 um desperdicio de tempo e risco aumentado ao reiniciar a abordagem
diagndstica (consultas para entender o cenario clinico, uso novamente de recursos para
obtencdo dos mesmos exames diagnosticos). A comunicacao/transferéncia de informacao foi
insuficiente e aumenta o risco de incidentes.

» Estratégias de Comunicacdo com o usudério do servico de saude:

» Centralizacdo no paciente: envolver o paciente no cuidado, perguntar o nome do paciente a
cada procedimento, explicar o procedimento ou 0 medicamento que esta sendo administrado,
repetir o nome do procedimento, exame e/ou medicamento com objetivo de verificar se o
paciente entendeu, utilizar linguagem comum;

» Transicdo do cuidado: explicar o diagnéstico e procedimento com uma linguagem comum, de
forma que o paciente entenda o que esta acontecendo. Repetir a informacao;

» Disseminagdo da informacéo: exercitar escuta ativa, envolver o familiar no cuidado, explicar
procedimentos e diagnosticos;

» Confirmacdo da compreensdo: repetir, perguntar ao paciente/familiar se entendeu a
informacao emitida;

» Discordias e conflitos: a comunicacdo efetiva pode ser ensinada e treinada, bem como

estratégias de comunicagdo ndo violenta.

META 3 - MELHORAR A SEGURANGCA NA PRESCRICAO, NO USO E NA
ADMINISTRACAO DOS MEDICAMENTOS

» Uso DE EPI

» Adotar prescrigdes digitadas ou de sistema de prescrigdo eletronica impactam diretamente na
reducdo dos erros de prescricéo;

» Recomendar que compareca a Unidade de Salde com um documento de identificagdo,
preferencialmente com foto;

» Paciente certo: conferir nome e sobrenome, verificando a prescricio médica com a
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identificacdo do paciente, solicitando ao mesmo que confirme. A utilizacdo do nome
incompleto e do nome abreviado deve ser excluida da pratica dos servicos.

Medicamento certo: certificar na prescricdo qual € o medicamento, lendo o rétulo; atencao
aos medicamentos com semelhancga na aparéncia e pronincia do nome. Atentar quanto as
alergias.

Dose certa: certificar a dose e apresentacdo do medicamento, comparando com o preparado.
Via certa: certificar a via mediante prescri¢do, antes de administrar.

Hora certa: administrar no horario previsto na prescri¢do e no espa¢o de tempo determinado.
O tempo de aplicacdo e infusdo previstos devem ser respeitados.

Registro certo: Registrar na prescrigdo/prontuario o horario da administragdo do
medicamento. Checando o horério a cada dose. Também devem ser registradas queixas,
efeitos, suspensdo ou outras informacdes relevantes.

Acdo certa: Garantir que o medicamento € prescrito pela razdo certa.

Forma certa: Checar se o medicamento a ser administrado possui a forma farmacéutica
adequada ao paciente.

Resposta certa: Observar o paciente, para identificar, quando possivel, se 0 medicamento
teve efeito desejado:

Validade certa: conferir a data de validade.

META 4 - REDUZIR O RISCO DE QUEDAS

Reduzir a ocorréncia de queda de pacientes nos pontos de assisténcia e o dano dela
decorrente, por meio da implantagdo/implementacdo de medidas que contemplem a
avaliacdo de risco do paciente, garantam o cuidado multiprofissional em um ambiente
seguro, e promovam a educacéo do paciente, familiares e profissionais.

Individualizar a prevencdo de quedas para cada paciente, com base na triagem ou avaliacao.
Toda a equipe de salde deve desempenhar um papel ativo na prevencdo de quedas dos
pacientes;

Informar e orientar o paciente e seus acompanhantes quanto ao (S) risco (s) de queda,

utilizando linguagem de facil compreensao;
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Certificar-se de que, na deambulacéo, o paciente use cal¢ado antiderrapante. Desencorajar o
uso de chinelos e deambulacéo apenas com meias ou propés;

Revisar e estar atento ao uso de medicamentos, como sedativos, antidepressivos,

antipsicoticos (por diminuirem as habilidades sensoriais) e anti-hipertensivos/diuréticos
(hipotenséo postural), principalmente em idosos;
Avaliar, de forma sistematizada e periddica, os fatores de risco para quedas dos pacientes e
manter a comunicagdo (escrita, verbal e visual) dos achados;
Tornar o ambiente APS seguro.
Usar equipamentos de auxilio: Caso necessario, usar equipamentos de auxilio para andar
e apoiar, como bengalas e andador
Manter o ambiente seguro: Manter o chdo limpo e seco, livre de tapetes, objetos no
chdo e pisos lisos, placas sinalizando local de risco;
Manter a iluminacdo adequada: Iluminar bem os ambientes para que seja possivel
visualizar obstéculos.
Grupo de Risco:
Criancas e 1dosos;
Clientes obesos e desnutridos;
Clientes com historia recente de queda;
Clientes com reducgdo da mobilidade (déficit motor e ou sensorial);
Clientes com distrbios de marcha ou de equilibrio;
Clientes em pds-operatorio;
Clientes com distdrbios mentais, agitados e/ou confusos;
Clientes em uso de determinadas classes medicamentosas: benzodiazepinicos, barbitdricos,
antidepressivos, anticonvulsivantes, antipsicoticos, antimuscarinicos, antiarritmicos,
digitalicos, anti-histaminicos, relaxantes musculares, hipoglicemiantes, diuréticos,
vasodilatadores, laxativos, antimuscarinicos e também clientes polimedicados (uso de cinco
ou mais medicamentos);

Presenca de alteracdes sistema sensorial (visdo, audicao, tato);

Clientes com rebaixamento do nivel de consciéncia;

Clientes com doencas debilitantes, cardiovasculares, musculoesqueléticas, neuroldgicas ou
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vertiginosas.

Familiares presentes conforme o quadro clinico do paciente;

META 5 - HIGIENIZACAO DAS MAOS

Executante: enfermeiros e técnicos de enfermagem.

Materiais necessarios: sabonete liquido, papel toalha, dispensadores de sabonete e de papel
toalha, antissépticos para maos, alcool 70%, lixeira com pedal e saco plastico preto.

Resultados esperados: Reduzir a microbiota resistente e, principalmente, a transitoria.

Principais atividades:

Higienizar as mé&os.

No inicio da jornada de trabalho.

Antes de tocar no paciente

Antes, durante e ap6s o atendimento ao paciente

Ap0s o risco de exposicao a fluidos corporais ou excrecoes

Apds tocar superficies proximas ao paciente.

Ao manusear 0s materiais, as vacinas, 0s soros e as imunoglobulinas, medicacfes

Ao executar qualquer atividade, procedimento limpo ou asséptico;

Ao executar qualquer atividade na sala de vacinacao.

No término da jornada de trabalho.

Em situagdes excepcionais, na impossibilidade da higienizacdo das mdos com agua e
sabdo, utilizar alcool em gel.

Técnica de lavagem basica das maos:

Retirar acessorios (anéis, pulseiras, relogio e outros aderegos das méos e antebragos),
uma vez que, sob esses objetos, acumulam-se microrganismos ndo removidos durante a
lavagem das méos.

Abrir a torneira e molhar as maos, evitando encostar-se na pia.
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Aplicar, na palma da méo, quantidade suficiente de sabonete liquido para cobrir todas as
superficies das méos (seguir a quantidade recomendada pelo fabricante).

Ensaboar as palmas das méos, friccionando-as entre si.

Esfregar a palma da mao direita contra o dorso da méao esquerda, entrelacando os dedos e
vice-versa.

Entrelacar os dedos e friccionar os espacos interdigitais.

Esfregar o dorso dos dedos de uma médo com a palma da méo oposta, segurando 0s
dedos, com movimentos de vaivém e vice-versa.

Esfregar o polegar direito, com o auxilio da palma da méo esquerda, utilizando-se
movimento circular e vice-versa

Friccionar as polpas digitais e unhas da méo esquerda contra a palma da mao direita,
fechada em concha, fazendo movimento circular e vice-versa.

Esfregar o punho esquerdo, com auxilio da palma da mé&o direita, utilizando movimento
circular e vice-versa.

Enxaguar as méos, evitando contato direto das mé&os ensaboadas com a torneira.

Secar com papel toalha, iniciando pelas maos e seguindo pelos punhos. No caso de
torneiras com contato manual para fechamento, sempre utilize papel toalha.

A duragéo desse procedimento deve ser de 40 a 60 segundos.

O papel toalha utilizado deve ser descartado em lixeiras com pedal com saco para lixo comum.

META 6 - BOAS PRATICAS E SEGURANCA NA LIMPEZA E HIGIENE DA UNIDADE

DE SAUDE

Para que o processo de limpeza e desinfeccdo seja efetivo, alguns principios devem ser
observados e a equipe constantemente treinada:

O fluxo de limpeza das &reas mais limpas para sujas e das mais altas as mais baixas.
Movimentos Unicos, do fundo para frente e de dentro para fora do ambiente.

Luvas, panos e baldes devem ter cores diferenciadas e padronizadas para cada tipo e local de

procedimento.
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» Técnicas de varredura ndo devem dispersar poeira, para tanto, recomenda-se a utilizacédo de
MOP ou pano Umido.

» Ao usar panos e sistema de balde, os panos limpos ndo devem ser misturados com os sujos ou
em uso e deve-se utilizar toda a superficie do tecido. Um balde deve conter o saneante e 0
outro a agua para enxague. As solucbes devem ser descartadas apos a limpeza de cada
ambiente.

» Ao término da limpeza utensilios e equipamentos utilizados devem ser higienizados no DML.

» Panos, flanelas, mops ou esfregdes ndo devem ser armazenados Umidos ou pendurados em
locais ndo destinados para este fim. -O cronograma de limpeza deve garantir que nenhuma
area ou item seja esquecido na rotina.

» Os produtos utilizados devem ter aprovacdo e registros adequados aléem de serem diluidos
corretamente conforme instrucdes do fabricante, de preferéncia com dosadores automaticos.

» A frequéncia de limpeza depende da classificacdo de risco da superficie ou do item a ser limpo.

» A limpeza concorrente deve ser realizada pelo menos duas vezes ao dia.
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