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Prefeitura Municipal de Sapopema

PIONEIRO DO URANIO NO BRASIL SUL

CNPJ —76.167.733/0001-87-Av. Manoel Ribas, 858 -

Fone: 0800 090 4201 - Sapopema — PR
WWW.Sapopema.pr.gov.br — licitacoessapopema@yahoo.com.br

Centro — CEP: 84290-000

EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 99/2025
PREGAO ELETRONICO N° 37/2025

LICITAGAO DE LIVRE CONCORRENCIA SEM RESERVA DE COTA PARA ME EPP-SERVICO
INDIVISIVEL

O MUNICIPIO DE SAPOPEMA Estado do Parana, através do prefeito municipal
sr° Paulo Maximiano de Souza Junior e a pregoeira sr® Dirce de Fatima V. de
Oliveira, tornam publico que se encontra aberta licitagio na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, objetivando CONTRATAGAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA AQUISICAO E IMPLANTAGAO DE
SOLUGAO COMPLETA DE TELEFONIA IP E GERENCIAMENTO DO SISTEMA
BASEADO EM PABX IP, CONTENDO SOFTWARE NATIVO PARA
GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA PARA O MUNICIPIO DE SAPOPEMA-PR,
que sera regida pela Lei Federal n°®14.133 de 01 de abril de 2021 e Decretos municipal
n° 094/2020, 57/2023, 59/2023, 60/2023, 62/2023, 63/2023, 65/2023 e 66/2023, com

as alteracoes posteriores.

PREGAO ELETRONICO
INFORMAGOES DE DATA E HORA

DATA INICIAL PARA ENVIO DE PROPOSTAS

08/07/2025 - 09:30h - Horario de Brasilia

DATA FINAL PARA ENVIO DE PROPOSTAS

23/07/2025 — 8:55:00h - Horario de Brasilia

DATA PARA INICIO DA SESSAO PUBLICA

23/07/2025 - 09:00h - Horario de Brasilia

DATA PARA INICIO DA DISPUTA DE LANCES

23/07/2025 - 09:05h - Horario de Brasilia

INFORMAGOES DE ACESSO E OBTENGAO DO EDITAL

ENDERECO DA SESSAO PUBLICA/DISPUTA DE
PRECOS

www.comprasbr.com.br

ACESSO AO EDITAL

www.pncp.gov.br www.comprasbr.com.br

www.sapopema.pr.gov.br

CONSULTAS/ESCLARECIMENTOS

licitacoessapopema@yahoo.com.br
Fone: 0800 090 4201

INFORMAGOES GERAIS DA LICITACAO

REGISTRO DE PRECOS

NAO

FORMA DE JULGAMENTO

MENOR VALOR POR LOTE
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25% DO OBJETO

MODO DE DISPUTA ABERTO
FORMA DE EXECUCAO CONFORME TR
AMOSTRA NAO
CONTRATO SIM
VIGENCIA 12 (doze) MESES A CONTAR A DATA DE
PUBLICACAO
COTA RESERVADA PARA MEI, ME OU EPP- ATE NAO

LIVRE CONCORRENCIA

MODO DE DISPUTA

ABERTO

INTERVALO MINIMO DE DIFERENGA DE VALORES
ENTRE OS LANCES

R$ 50,00

FUNDAMENTACAO

Lei Federal n® 14.133/2021, Decretos Municipais

n° 56/2023, 59/2023, 90/2023, 62/2023, 63/2023
e 94/2020. Lei n°® 123/2006, Lei Complementar
147/2014.

Valor Total: R$ 89.653,20 (oitenta e nove mil seiscentos e cinquenta e trés reais e

vinte centavos)

1. DO OBJETO

11 - A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA AQUISICAO E IMPLANTAGCAO DE SOLUGAO COMPLETA
DE TELEFONIA IP E GERENCIAMENTO DO SISTEMA BASEADO EM PABX IP,
CONTENDO SOFTWARE NATIVO PARA GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA
PARA O MUNICIPIO DE SAPOPEMA-PR, conforme quantidades e caracteristicas

técnicas descritas no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

2. DAS IMPUGNAGOES AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
2.1 - As impugnacdes ao presente edital deverao ser feitas por escrito e encaminhadas no
prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao, qualquer

pessoa podera impugnar este edital.
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2.2 - As impugnacdes ao edital, deverao ser encaminhadas ao pregoeiro por meio eletrénico,
através de campo proprio no Portal ComprasBr / ou através do E-mail

licitacoessapopema@yahoo.com.br .

2.3 - Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e submeter a Autoridade competente as
impugnacodes e esta devera, auxiliada pelos responsaveis pela elaborag¢ao deste edital, decidir
sobre sua pertinéncia no prazo de até 02 (dois) dias uteis contados da data de recebimento
da impugnacéo.

2.4 - E vedada a utilizacdo de impugnagdo como expediente protelatério ou que vise a
tumultuar o procedimento da licitagdo. Identificado tal comportamento podera o pregoeiro, ou
se for o caso, a Autoridade Superior, arquivar sumariamente os expedientes.

2.5 - Os pedidos de esclarecimentos ou duvidas referentes a este processo licitatério poderao
ser enviadas ao pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura
da sessao, por meio eletrbnico, através de campo proprio no Portal de Licitagdes.

2.5.1 - O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis, contados da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do edital e seus anexos.

2.6 - As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
edital.

2.7 - Aresposta do julgamento da impugnacdo ou dos pedidos de esclarecimento se dara pela
forma mais conveniente, podendo ser por e-mail, Portal ComprasBr , site da prefeitura.

2.8 - Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, aquele que os aceitando sem
objecdo, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciariam,

hipotese em que tal comunicagéo nao tera efeito de impugnacgéo.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
3.1 - Serao admitidos a participar desta Licitagdo os que estejam legalmente estabelecidos na
forma da Lei, para os fins do objeto pleiteado e estejam devidamente cadastrados e

credenciados no Portal de Licitagdes_https://comprasbr.com.br, que atuara como 6rgéo

provedor do Portal de Licitagoes.
3.2 - Sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas,

Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais, observadas as disposi¢des
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constantes do Art. 4°, caput, da Lei Federal n°® 14.133/2021, de acordo com o objeto da
contratagao.

3.3 - NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITAGAO

3.3.1 - Aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seus anexos, ou ainda legislagao
especifica ao objeto ora contratado.

3.3.2 - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagcao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

3.3.3 - Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessarios.

3.3.4 - Pessoa fisica ou juridica que tenha sido declarada inidonea, suspensa ou impedida
para participar de licitacdo ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
em quaisquer de seus 6rgaos, ainda que descentralizados, sendo que a Administracao
Municipal é una e a penalidade aplicada em um 6rgao sancionador, alcanga todos os demais
entes.

3.3.5 - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

3.3.6 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n°
6.404/1976, concorrendo entre si.

3.3.7 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

3.3.8 - Empresa sob faléncia, que se encontra sob concurso de credores, em dissolugédo, em
liquidacdo, ou em recuperacao judicial e/ou extrajudicial, que ndo apresente, durante a fase

de habilitacédo, Plano de Recuperacao ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor,
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sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econdmico-financeiros
estabelecidos neste edital.

3.3.9 - Empresas cujos diretores, gerentes, socios e empregados sejam servidores ou
dirigentes da Prefeitura de SAPOPEMA.

3.3.10 - Agente publico do Municipio de SAPOPEMA.

3.4 - O impedimento de que trata o subitem 3.3.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.5 - A critério da Administragcao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.3.2 e 3.3.3 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratagéo, de execugao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.6 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.7 - O disposto nos subitens 3.3.2 e 3.3.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacao de servigo
que inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.8 - Em licitagdes e contrata¢des realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.9 - A vedagdo de que trata o item 3.3.10 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da
contratagdo, na qualidade de profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3.10 - Anéo observancia das vedacgdes deste item € de inteira responsabilidade dos licitantes
que, pelo descumprimento se sujeitam as penalidades cabiveis.

3.11 - A participagado neste processo sera considerada como evidencia de que o licitante
examinou os documentos deste edital e seus anexos e que aceita todas as condi¢des

estabelecidas.
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3.12 - O prazo para credenciamento encerra-se AS 08:55 do dia 23/07/2025 que antecede a

abertura da sessao eletrénica.

4. DA REPRESENTAGAO E CREDENCIAMENTO NO PORTAL DE LICITAGOES
4.1 - Como condi¢cao especifica para participacdo neste processo por meio eletronico é
necessario, previamente, o credenciamento de usuario pelos licitantes, que sera realizado

através do site www.comprasbr.com.br ou pelo telefone (67) 3303-2740 - E-mail

cadastro@comprasbr.com.br .

4.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificagao e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao Portal de Licitacoes.

4.3 - O uso da senha de acesso ao Portal de Licitacbes é de exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de SAPOPEMA, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizagao
das transacdes inerentes ao processo eletrénico.

4.5 - O custo de operacionalizagao e uso do sistema ficara a cargo do licitante participante do
certame, que pagara ao provedor do sistema eletrénico, o equivalente ao plano escolhido e
contratado pelo licitante, a titulo de taxa pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da

informacao.

5. DA PROPOSTA DE PREGOS NO PORTAL DE LICITAGOES

5.1 - O licitante devera formular sua proposta, exclusivamente por meio do Portal de Licitagdes,

atraveés da digitacdo da senha privativa, a partir da data da liberagdo do edital no Portal de
Licitacbes, até a data e horario marcados para abertura da sessao, quando entao encerrar-
se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2 - O licitante devera inserir de forma expressa no Portal de Licitagdes, o valor unitario e
total para o item/lote, em reais (R$), com até trés casas decimais, ja considerados e inclusos
todos os tributos, descontos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugao do

objeto.
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5.3 - O licitante devera indicar, sem se identificar, a marca e quando necessario o0 modelo e/ou

fabricante do produto ofertado, exceto para servigcos. Serdo aceitos somente uma marca e
modelo para cada item.

5.3.1 - Em caso de omiss&do da marca e/ou modelo do produto ofertado, o pregoeiro aceitara
as propostas e colhera, apds a fase de lances, do licitante melhor classificado, as informagoes
referentes aos dados faltantes.

5.3.2 - Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa na desclassificacdo da

proposta, sem prejuizo das sancoes previstas neste edital.

5.4 - O licitante devera observar que quando a forma de julgamento for por lotes, devera cotar
preco para todos os subitens do lote, sob pena de terem sua proposta desclassificada por
estar incompleta prejudicando assim o julgamento.

5.5 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do portal
de licitagdes, que:

a) Esta ciente e concorda com as condi¢cbdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicgido Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

b) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal,

c¢) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do Art. 1° e no inciso Ill do Art. 5° da
Constituicao Federal;

d) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5.1- O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 16 da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.5.2 - O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do portal de licitagbes, que cumpre os
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requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus Arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°
ao 3°do art. 4°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

5.5.2.1 - No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagcao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.
5.5.2.2 - Nos itens em que a participacido nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.6 - A falsidade da declaracdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as sanc¢des
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e neste Edital.

5.7 - Avalidade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sessao de abertura desta licitagao.

5.7.1 - Caso haja omissao, na proposta, dos prazos de sua validade e/ou de garantia, aplicar-
se-a0 o0s prazos estipulados neste edital.

5.7.2 - O prazo de validade da proposta de precos ficara suspenso quando ocorrer qualquer

recurso, até a decisdo do mérito.

5.8 - Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

5.9 - A sessdo podera ser suspensa pelo pregoeiro a qualquer momento para analise e
conformidade das propostas.

5.9.1 - Apds a suspensado da sessao publica, o pregoeiro enviara, via chat, mensagem aos
licitantes informando a data e o horario previsto para o inicio da oferta de lances.

5.10 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitagéo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento da etapa de lances.

5.11 - O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no Portal de Licitagdes, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, os lances

inseridos durante a sessao publica.

6. DA ABERTURA DA SESSAO ELETRONICA
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6.1 - A abertura da sesséao eletronica, conduzida pelo pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no predmbulo deste edital.

6.2 - Durante a sessao, a comunicacao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do Portal de Licitagdes.

6.3 - Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no Portal de Licitagcdes durante a sessao
eletrénica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da

inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1 - O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

7.2 - A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no Portal de Licitagdes,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

7.3 - O Portal de Licitagbes ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo
pregoeiro.

7.4 - Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardao da etapa de envio de
lances.

7.5 - A qualquer tempo o pregoeiro podera suspender a sessdo para analise detalhada do
objeto ofertado, quanto as especificagdes técnicas. Sendo os licitantes informados na sesséo
através de mensagem eletrénica.

7.6 - Para participacao da disputa de lances nao serdo desclassificadas as propostas de
precos com o valor acima do estimado, porém para adjudicagao os valores finais vencedores

serao avaliados, nao sendo possivel a adjudicagdo com pregos superiores e nao justificados.

8. DA FASE DE LANCES

8.1 - Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em
que os licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do Portal de Licitagbes.
8.2 - O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado
no registro, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.3 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao publica e as regras estabelecidas no edital.

8.4 - O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
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registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de
valores entre os lances, que incidira tanto em relagcao aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.6 - Durante a sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8.7 - Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

8.8 - Se ocorrer a desconexao do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o Portal de
Licitagbes permanecerem acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

8.9 - No caso de desconexao por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao eletrénica sera
suspensa e reiniciada 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagédo expressa do fato aos

participantes.

9. DO MODO DE DISPUTA
9.1 - Sera adotado para o envio de lances neste processo eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentaréo lances publicos:

a) A etapa de lances da sesséo publica tera duragéo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2
(dois) minutos do periodo de duragao da sessao publica.

b) A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

c) Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.
9.2 - Apés o final da etapa de lances, ocorrendo a participagao de Microempresas, Empresas
de Pequeno Porte ou Microempreendedores Individuais, o pregoeiro verificara a ocorréncia

de eventual empate ficto, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006.
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9.2.1 - Nesse caso o pregoeiro convocara a Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou
Microempreendedores Individuais que se encontram em situacdo de empate informando que
a mesma devera, em 5 (cinco) minutos, ofertar novo lance, inferior ao menor lance registrado
para o item. Durante o periodo, apenas a empresa convocada podera registrar o novo lance
como arrematante.

9.2.2 - Nao passando para a condicdo de arrematante a Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte ou Microempreendedores Individuais mais bem classificada, na forma do item
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas
categorias e cujas propostas estejam dentro do limite estabelecido no Art. 44 da Lei
Complementar n® 123/2006, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.
9.2.3 - Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedores Individuais sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

9.2.4 - O disposto no subitem 9.2 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao tiver
sido apresentada por Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedores
Individuais.

9.2.5 - O intervalo de diferenga entre os lances devera ser, de no minimo, R$ 50,00 (cinquenta)
reais, tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relagdo do lance que cobrir a

melhor oferta.

10. DA NEGOCIAGAO

10.1 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo Portal de Licitagdes, contraproposta o licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des
diferentes das previstas no edital.

10.2 - A negociagdo sera realizada por meio do Portal de Licitagbes e podera ser

acompanhada pelos demais licitantes.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
11.1 - Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme

previsto no Art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021, legislagao correlata e no subitem 3.3.4 do
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edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a participagdo no certame
ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica no site do Tribunal de Contas da Uniao -
TCU (TCU, CNJ, CEIS e CNEP): https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

b) Consulta da Certidao Negativa Correcional no site da Corregedoria-Geral da Unido
- CGU (CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM): https://certidoes.cqu.gov.br.

11.2 - Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado desclassificado, por falta

de condic¢éo de participagao.
11.3 - Verificadas as condi¢des de participagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacao e aos requisitos estabelecidos neste Edital e em seus anexos.
11.4 - Podera ser desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) Nao obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;

¢) Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido
para a contratacao;

d) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
11.5 - No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administragao.
11.5.1 - A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
11.6 - No caso de servigos de engenharia, € indicio de inexequibilidade das propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracao.
11.6.1 - A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.6.2 - Podera sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior
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a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragao, equivalente a diferenca
entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo
com a Lei.

11.7 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

11.8 - Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Precos elaborada
pela Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de nido aceitagao da proposta.

11.8.1 - Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracao, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com
detalhamento das Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com
0s respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacao
dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagcao
semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagbes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento
posterior do contrato.

11.9 - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoragéo do preco.

11.9.1 - O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas;

11.9.2 - Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

11.10 - Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no
objeto.

11.11 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de desclassificacao,
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declaracao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencbdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

11.12 - Caso atendidas as condicbes de participacdo, sera iniciado o procedimento de

habilitagao.

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
12.1 - Para habilitacdo dos licitantes, sera exigida, exclusivamente, a documentacgao relativa
a habilitagao juridica; qualificacao técnica; habilitagao fiscal, social e trabalhista; e habilitagdo

econdmico-financeira.

12.1.1 - Habilitagao Juridica:

12.1.1.1 - Ato Constitutivo (Contrato Social / Requerimento de Empresario / Estatuto Social +
Ata de Posse dos Diretores / Decreto de autorizacdo de Funcionamento para empresas
estrangeiras instaladas no Brasil) em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial do
Estado da sede do licitante, no qual estejam expressos os poderes dos representantes legais
da empresa.

12.1.1.2 - Cédula de identidade (RG) ou CNH do representante legal.

12.1.1.3 - Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n°® 16, de 2009.

12.1.1.4 - Sera obrigatdrio, sob pena de inabilitagdo, que o licitante tenha em seus atos

constitutivos/objeto social as atividades compativeis com o objeto deste edital.
OBSERVAGCAO: Os contratos sociais emitidos através do site da Junta Comercial ficam

dispensados de autenticagao.

12.1.2 - Qualificagao Técnica:
Habilitagao Técnica

a) Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de
direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no

CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no minimo 35 ramais, demonstrando que a
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proponente implantou solugdo de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos

ilimitados, compativeis com o objeto deste, por um periodo n&o inferior a 12 (doze) meses.

b) Certidao de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do

prazo de validade;

c) Certidao de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do

prazo de validade;

d) Comprovacao de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante
um dos documentos a seguir: | — No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que
demonstrem o numero de registro e a qualificag&o civil) e contrato de trabalho; Il — No caso de vinculo
societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no érgdo de Registro de Comércio
competente, do domicilio ou sede do licitante; 1ll — No caso de profissional autbnomo/liberal: contrato

de prestagéo de servigos.

e) A licitante devera comprovar que possui, em seu quadro funcional, profissional devidamente
qualificado e certificado para realizar a instalag&o, configuragédo, operacéo e suporte técnico do sistema

PABX ofertado, durante toda a vigéncia contratual.

f) A qualificagdo devera ser comprovada mediante certificado de treinamento ou habilitagdo
técnica emitido pelo fabricante do PABX ou por revendedor autorizado, com validade vigente a data da

proposta.

g) O vinculo empregaticio com a licitante devera ser comprovado por meio de documentagéo
idonea, como coépia da carteira de trabalho (CTPS), contrato social com clausula de prestagdo de
servigos técnicos, ou contrato de trabalho, conforme o caso. Justificativa: A exigéncia visa garantir que
a empresa CONTRATADA disponha de profissional habilitado e com conhecimento especifico no
equipamento ofertado, assegurando a correta instalagdo, parametrizacédo e funcionamento do sistema.
Tal medida evita riscos operacionais e administrativos a Administragdo Publica, como atrasos na
implantagdo, falhas de configuragdo ou interrupgbes de servigo, preservando a continuidade e

qualidade do atendimento a populagao.

h) Copia da Licenga ou extrato da publicagao no Diario Oficial da Uniao para a prestagédo do

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC);

i) Licenga ou extrato publicado no Diario Oficial da Unido para prestacdo de Servico de

Comunicac¢ao Multimidia (SCM).
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i) Apresentar Declaragao da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificagdo que a

mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.

12.1.3 - Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

12.1.3.1 - Inscrigdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), através de
Comprovante de Situacdo Cadastral emitido pela Receita Federal.

12.1.3.2 - Regularidade com a Fazenda Federal, através de Certiddo emitida pela Secretaria
da Receita Federal conjuntamente com a Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

12.1.3.3 - Regularidade para com a Fazenda Estadual, emitida pela Secretaria de Estado da
Fazenda.

12.1.3.4 - Regularidade para com a Fazenda Municipal, emitida pelo Municipio sede do
licitante.

12.1.3.5 - Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (CRF),
demonstrando a situagao regular no cumprimento dos encargos instituidos por Lei.

12.1.3.6 - Regularidade com a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo TST - Tribunal Superior do Trabalho.

12.1.4 - Habilitagao Econémico-financeira:
12.1.4.1 - Certidao negativa de pedidos de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor
da sede da empresa, com data de emissdo nao superior a 90 (noventa) dias quando nao

constar expressamente no corpo da Certidao o seu prazo de validade.

a) Prova de Capital Social ou Patriménio Liquido, igual ou superior no valor de 10% (dez por cento)

do orgamento global;

b) Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez

Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

c) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias

da habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

d) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter

sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

e) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita

Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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f) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

12.2 - Nao constando no documento seu prazo de validade, sera aceito documento emitido
até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de sua apresentacao.
12.3 - Sera exigida a apresentagao dos documentos de habilitacdo apenas pelo(s) licitante(s)
vencedor(es), exceto quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento, conforme Art.
62, inciso Il da Lei Federal n® 14.133/2021.
12.3.1 - Os documentos exigidos para habilitacao deverao ser enviados por meio do
portal de licitagcoes, em formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas, contado da
solicitagdao do pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, nas seguintes situagoes:

a) A partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo;

b) Quando constatado pelo Pregoeiro que o prazo estabelecido ndo é suficiente para
0 envio dos documentos complementares a proposta exigida no edital.
12.4 - Apds a apresentacao dos documentos de habilitagao, fica vedada a substituicdo ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) Complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas.
12.5 - A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.
12.6 - Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo. 12.6.1 - Na hipétese de necessidade de suspensado da sessao
publica para a realizacédo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem
anterior, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
12.7 - Sera verificado se o licitante declarou em campo préprio no portal de licitagdes, sob

pena de inabilitagdo:
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a) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

b) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao.

12.8 - Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até
a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 12.3.1.

12.9 - Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitag&do, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior

12.10 - DOCUMENTOS MATRIZ/FILIAL

12.10.1 - Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverao estar em nome do
licitante, com o n° do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser
observado o seguinte:

a) Se, o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar com o n° do CNPJ
da matriz, ou;

b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar com o CNPJ da filial,
exceto quanto a Certidao Conjunta da Receita Federal, por constar no préprio documento que
€ valido para matriz e filiais, bem assim quanto a Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
quando o licitante tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta forma,
apresentar o documento comprobatorio para a centralizagdo, ou;

c) Serao dispensados da apresentagdo de documentos com o n°® do CNPJ da filial
aqueles documentos que, pela propria natureza, forem emitidas somente em nome da matriz.
12.11 - O n&o atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagao
do licitante.

12.12 - As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais,
terao assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a pedido da
interessada e a critério do pregoeiro, para regularizagcdo da documentacao referente a
REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, pagamento ou parcelamento do débito e

emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, conforme Lei
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Complementar n® 123/2006. As certiddes de regularidade fiscal, deverdo ser apresentadas,
mesmo com validade vencida.

12.12.1 - A nao-regularizacdo da documentagédo fiscal no prazo previsto, implicara a
decadéncia do direito a contratagcao, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, sendo facultado a

convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
13.1 - A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada via Portal de
Licitagbes no prazo de 02 (duas) horas a contar da solicitagdo do pregoeiro e devera:

a) Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo ser assinada pelo licitante ou seu representante legal.

b) Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

c) Apresentar os precos finais de forma unitaria e global em moeda corrente nacional,
atualizados para a oferta final do licitante vencedor, se assim for o caso.

d) Conter todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e/ou procedéncia.

e) Conter dados obrigatérios referente ao enderegco da licitante, n° de telefone,

endereco de E-mail, responsavel pela assinatura do contrato.

13.2 - A proposta final sera documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugéao do contrato e aplicagéo de eventual sangéo a contratada, se for o caso.
13.2.1 - Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerao os
primeiros.

13.3 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificagao.

13.4 - A proposta devera obedecer aos termos deste edital e seus anexos, ndao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagoes ali contidas ou que estabelecga
vinculo a proposta de outro licitante.

13.5 - As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos

complementares estarao disponiveis na internet, apdés a homologacéo.
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14. DA REABERTURA DA SESSAO
14.1 - A sessao podera ser reaberta:

a) Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizacao da sessao precedente ou em que seja anulada a propria sessao, situacdo em que
serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do Art. 43, §1° da Lei Complementar
n°® 123/2006. Nessas hipéteses, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances.

¢) Quando houver erro por parte do pregoeiro e se faga necessario o retorno para
alguma fase anterior, deste que nao afete a competitividade e a legalidade do certame.

14.2 - Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
14.2.1 - A convocacgao se dara por meio do Portal de Licitacbes ou e-mail, de acordo com a

fase do procedimento licitatorio.

15. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1 - Qualquer licitante podera, durante o prazo de 15 (quinze) minutos concedido em sesséo,
de forma imediata apds o ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proéprio do sistema,
manifestar sua intengéo de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior
autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

15.2 - As razbes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio
do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de intimagéo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao.

15.3 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 03 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

15.4 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
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15.5 - O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 03 (irés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

15.6 - O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente.

15.7 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
15.8 - O recurso, que sera unico, podera tratar de todos os atos ja praticados, inclusive
aprovagao ou reprovagao de amostras ou prova de conceito.

15.9 - A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos

interessados, por e-mail, publicagdo no site: https://comprasbr.com.br .

16. DA ADJUDICAGAO, HOMOLOGAGAO E CONTRATACAO

16.1 - A adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor e a homologagdo do processo serdo
efetuados pela Autoridade Competente.

16.2 - Homologado, o processo licitatério, pela Autoridade Competente sera editado contrato
no prazo de até 10(dez) dias uteis.

16.3 - Apos a edicao do contrato a contratada sera convocada para assinar o mesmo, devendo
fazé-lo em até 15(quinze) dias uteis apds a convocagao.

16.4 - Na hipétese de recusa da contratada em assinar o Contrato, sera convocado o licitante
que tenha apresentado a segunda melhor oferta classificada, obedecidos aos procedimentos
de habilitagao referidos no item "Habilitagado" do presente edital.

16.4.1 - O disposto no item anterior podera sempre se repetir até a efetiva celebragéo da
contratagdo, observadas as ofertas anteriormente apresentadas pelos licitantes, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades cabiveis ao licitante que nao cumprir 0s compromissos
assumidos.

16.4.2 - Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias,
0 pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo do licitante, na ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuragao
de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a

ele adjudicado o objeto do certame.
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16.4.3 - Nas situacdes previstas no item anterior o pregoeiro podera negociar diretamente

com o licitante para que seja obtido melhor prego.

17. DO PAGAMENTO E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

17.1 - Apbs entregues os objetos autorizados, a contratada devera apresentar nota
fiscal/fatura correspondente.

17.1.1 - A nota fiscal/fatura devera ser apresentada ao responsavel pelo recebimento e
fiscalizacao, o qual tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis para atestar a perfeita entrega
dos objetos e o cumprimento pela contratada, das obriga¢des assumidas.

17.1.2 - Somente sera encaminhada a nota fiscal/fatura para pagamento apés a conferéncia
e o recebimento definitivo dos objetos entregues.

17.1.3 - A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida a contratada para retificagao e
reapresentagao, interrompendo-se a contagem do prazo fixado de 05 dias uteis para o
responsavel pelo recebimento atestar, que recomecgara a ser contado integralmente a partir
da data de sua reapresentacéo.

17.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura.

17.3 - O pagamento sera creditado em nome da contratada, mediante ordem bancaria em
conta corrente por ela indicada.

17.4 - O pagamento a ser efetuado estara sujeito as retengdes tributarias legais de acordo
com a legislagdo e normais pertinentes.

17.5 - Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada enquanto houver pendéncia de
liquidagéo da obrigagao financeira em virtude de aplicagado de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

17.6 - Nao havera, em hipotese alguma, pagamento antecipado.

17.7 - Os recursos necessarios a presente aquisicao/contratagdo, acham-se classificados na

dotagao orgamentaria que se segue:

Dotagéao

Exercicio |[Conta da|Natureza Fonte de recurso  |Funcional programatica  |Grupo da fonte
despesa
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SERVICOS TECNICOS  |Ordinarios (Livres)
PROFISSIONAIS

2025 180 3.3.90.39.05.00 - 00000 - Recursos 02.001.04.122.0003.2002 Do Exercicio

SERVICOS TECNICOS  |Ordinarios (Livres)
PROFISSIONAIS

2025 320 3.3.90.39.05.00 — 00000 - Recursos 03.001.04.122.0003.2003 Do Exercicio

18. DO PRAZO CONTRATUAL, DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO E
RECEBIMENTO
18.1 - O contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses contados a partir da data de
sua publicacio.
18.2 - Ap6s 0 encaminhamento e o recebimento por parte da contratada da autorizagdo de
execucao dos servicos relacionados na mesma deverdo ser entregues conforme tabela
especificada no Termo de Referéncia.
18.3 - Fica aqui estabelecido que os produtos/servigos serao recebidos:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do que foi
entregue com o que foi solicitado.

b) Definitivamente, apdés a verificagdo da quantidade e qualidade dos produtos
entregues e a consequente aceitagao final.
18.4 - O recebimento dos produtos e/ou servicos, mesmo que definitivo, ndo exclui a
responsabilidade da contratada pela sua qualidade e caracteristicas, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades detectadas quando da utilizagdo dos mesmos.
18.5 - AAdministracdo, por intermédio dos seus funcionarios designados, reserva-se ao direito
de proceder a inspec¢ao de qualidade dos produtos e de rejeita-los, no todo ou em parte, se
estiverem em desacordo com as especificagdes do objeto licitado e a proposta apresentada,
obrigando-se a contratada a promover as devidas substituicdes e corregoes.
18.6 - Todo e qualquer fornecimento fora do estabelecido no edital e seus anexos serao,
imediatamente, notificada a contratada que ficara obrigada a tomar providencias, o que devera
fazer prontamente, ficando entendido que correrao por sua conta e risco tais substituigdes,

sujeitando-se, também, as sang¢des previstas no Edital e na Lei.

19. DAS PENALIDADES
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19.1 - Nas hipéteses do nao cumprimento de qualquer das clausulas, condi¢des, obrigagdes,
prazos, descumprimento de normas ou qualquer outra violagdo contratual, em especial as
infracoes contidas no Art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021, estara a CONTRATADA sujeita
as seguintes sangoes:
a) adverténcia;
b) impedimento de licitar e contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
c) declaracgao de inidoneidade, nos termos do Art. 156, inciso IV e §§ 5° e 6° da Lei Federal
n°® 14.133/2021;
d) multa:

1. moratdria de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor inadimplente, até o limite de 30 (trinta) dias;

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a

promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do Art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2. compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato,

no caso de inexecucao total do objeto.

19.2 - A aplicagdo das sancgdes previstas neste Edital, ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

19.3 - Todas as sancodes previstas neste Edital poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa. (Art. 156, §7° da Lei Federal n°® 14.133/2021).

19.4 - Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da sua intimacao.

19.4.1 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(Art. 156, §8°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

19.4.2 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

19.5 - O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contados da data
de aplicacao da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela

aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
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Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei Federal n® 14.133/2021).

19.6 - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do Art. 163 da Lei Federal n°
14.133/2021.

19.7 - As sangdes previstas neste instrumento, poderao ser relevadas na hipétese de caso

fortuito e forca maior, ou a auséncia de culpa da CONTRATADA, devidamente comprovada.

20. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

) "pratica corrupta”1: significa oferecer, entregar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor com a intencao de influenciar de modo
indevido a agao de terceiros;

(ii) "pratica fraudulenta"2: significa qualquer ato, falsificacdo ou omissao de fatos
que, de forma intencional ou irresponsavel induza ou tente induzir uma parte a erro,
com o objetivo de obter beneficio financeiro ou de qualquer outra ordem, ou com a
intencao de evitar o cumprimento de uma obrigagao;

(ii1) "pratica colusiva"3: significa uma combinagao entre duas ou mais partes visando
alcangar um objetivo indevido, inclusive influenciar indevidamente as agbes de
outra parte;

@iv) "pratica coercitiva"4: significa prejudicar ou causar dano, ou ameacar prejudicar
ou causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada ou a sua
propriedade, para influenciar indevidamente as agdes de uma parte;

v) ("pratica obstrutiva": significa:

(aa) deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em investigacées
ou fazer declaracdes falsas a investigadores, com o objetivo de impedir materialmente uma
investigagao do Banco de alegacgdes de pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva;
e/ou ameagar, perseguir ou intimidar qualquer parte interessada, para impedi-la de
mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes a investigagdo ou ao seu
prosseguimento, ou

(bb) atos que tenham como objetivo impedir materialmente o exercicio dos direitos

do Banco de promover inspec¢éo ou auditoria, estabelecidos no paragrafo (e) abaixo:

Pregao Eletronico n°® 37/2025


http://www.sapopema.pr.gov.br/
mailto:licitacoessapopema@yahoo.com.br

Prefeitura Municipal de Sapopema
PIONEIRO DO URANIO NO BRASIL SUL
CNPJ —76.167.733/0001-87-Av. Manoel Ribas, 858 -  Centro — CEP: 84290-000
Fone: 0800 090 4201 - Sapopema — PR
WWW.Sapopema.pr.gov.br — licitacoessapopema@yahoo.com.br

(b) rejeitara uma proposta de outorga se determinar que o licitante recomendado para a
outorga do contrato, ou qualquer do seu pessoal, ou seus agentes, subconsultores,
subempreiteiros, prestadores de servigo, fornecedores e/ou funcionarios, envolveu-se, direta
ou indiretamente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao
concorrer para o contrato em questao;

(c) declarara viciado o processo de aquisicao e cancelara a parcela do empréstimo alocada a
um contrato se, a qualquer momento, determinar que representantes do Mutuario ou de um
beneficiario de qualquer parte dos recursos empréstimo envolveram-se em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante o processo de aquisicdo ou de
implementacdo do contrato em questdo, sem que o Mutuario tenha adotado medidas
oportunas e adequadas, satisfatérias ao Banco, para combater essas praticas quando de sua
ocorréncia, inclusive por falhar em informar tempestivamente o Banco no momento em que
tomou conhecimento dessas praticas;

(d) sancionara uma empresa ou uma pessoa fisica, a qualquer tempo, de acordo com os
procedimentos de sancao cabiveis do Banco6, inclusive declarando-a inelegivel,
indefinidamente ou por prazo determinado: (i) para a outorga de contratos financiados pelo
Banco; e (ii) para ser designado' subempreiteiro, consultor, fornecedor ou prestador de servigo
de uma empresa elegivel que esteja recebendo a outorga de um contrato financiado pelo
Banco;

(e) Os licitantes, fornecedores e empreiteiros, assim como seus subempreiteiros, agentes,
pessoal, consultores, prestadores de servico e fornecedores, deverao permitir que o Banco
inspecione todas as contas e registros, além de outros documentos referentes a apresentagéo
das propostas e a execugdao do contrato, e os submeta a auditoria por profissionais

designados pelo Banco.

21. DISPOSIGOES GERAIS

21.1 - Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

21.2 - A presente licitagdo nado importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracao revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivadas de

fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao
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mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado para conhecimento dos participantes da
licitac&o.

21.3 - O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitagao.

21.3.1 - Afalsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara imediata desclassificacao do licitante que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

21.4 - Apos apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

21.5 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento, firmando-se que so se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente normal na Prefeitura Municipal.

21.6 - O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagao e a exata compreensao da
sua proposta.

21.7 - As normas que disciplinam este processo licitatorio serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagao da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragao Publica, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.8 - O pregoeiro podera, no interesse da Administragado em manter o carater competitivo
desta licitagdo, relevar omissdes puramente formais nos documentos e propostas
apresentadas pelos licitantes. Podera também realizar pesquisa na Internet, quando possivel,
para verificar a regularidade/validade de documentos ou fixar prazo aos licitantes para dirimir
eventuais duvidas. O resultado de tal procedimento sera determinante para fins de habilitagéo.
21.9 - As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
licitantes por qualquer meio de comunicagéo que comprove o recebimento.

21.10 - O edital, o resultado e todos os demais atos relacionados a este processo estardo

disponiveis para consulta no site oficial do Municipio www.sapopema.pr.gov.br e no Portal de

Licitagbes www.comprasbr.com.br.

2111 - Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relacdo a eventuais duvidas na
interpretacao do presente edital e seus anexos deverao ser dirigidos ao pregoeiro através do

e-mail: licitacoessapopema@yahoo.com.br ou por escrito e protocolados junto ao Setor de
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Licitacbes, da Prefeitura Municipal, situada na Avenida Manoel Ribas, n° 858 - Centro, CEP
84.290-000, na cidade de SAPOPEMA/PR, em dias Uteis e em horario de expediente.
21.12 - Os casos omissos serdo decididos pelo pregoeiro ou Autoridade Superior em
conformidade com as disposi¢cdes constantes nas Leis citadas no preambulo deste edital.
21.13 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
edital sera o local da realizacado do certame, ou seja, o foro da Comarca de Curitva/Pr.
21.14 - Sao partes integrantes deste edital:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo Il - Proposta de Pregos Final;

c) Anexo lll - Minuta do Contrato;

d) Anexo IV - Capacidade Financeira.

Sapopema, 07 de julho de 2025.

Paulo Maximiano de Souza Junior

Prefeito Municipal
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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 99/2025

TR elaborada em atendimento aos critérios e parametros definidos nos termos do Art. 6°,

inciso XLI da Lei 14.133/21.

Orgio: Secretaria Municipal de Administragéo

Critério de julgamento: Menor Preco por Lote.

2. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

a) CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA AQUISIGAO E IMPLANTAGAO
DE SOLUGAO COMPLETA DE TELEFONIA IP E GERENCIAMENTO DO SISTEMA BASEADO EM
PABX IP, CONTENDO SOFTWARE NATIVO PARA GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA PARA
O MUNICIPIO DE SAPOPEMA-PR, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento:

DESCRIGAO/ ESPECIFICAGAO

Quant.

VALOR UNIT.

VALOR
TOTAL

Licenca de PABX IP com até 75 ramais, com fornecimento de pacote de minutos

ilimitados para fixo e mével Brasil.

12 Meses

Locacéo de 1 telefone Gigabit IP para uso da Telefonista.

Especificagdo Técnica:

06 Contas SIP, teclas para 12 Linhas; Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x
272mm); 48 teclas BLF de discagem rapida; interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit
de 10/100/1000 Mbps com detec¢do automatica, comutador duplo e PoE integrado;
Protocolos/padrées: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP,
ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6; Conferéncia de 05 vias;
agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera, registro de
chamadas (até 500 registros); Médulo de Expansdo: Sim, com possibilidade de
expansao de no maximo 4 médulos. Acesso as configuracdes me diante senha de
usuario ou administrador; Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via
TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa usando um arquivo de configuragéo
XML. Apresentar Certificado de Homologagao e Datasheet.

12 Meses

Locagdo de 1 médulo de extensao para telefone de telefonista.
Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos; com até 40 extensdes cada médulo; Com

Até 160 botdes quando com os 4 modulos encadeados; BLF de marcagao/velocidade.

12 Meses

R$7.471,10

R$89.653,20
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Apresentar datasheet para conferéncia das especificagdes

Locacéao de 45 Aparelhos IP 10/100, com as seguintes caracteristicas minimas: 12 Meses
Duas Contas SIP; 2 Linhas; 4 teclas sensiveis ao contexto com programacdo XML;
Conferéncia de cinco vias; Tela LCD de 132 x 48 (2,41”); Discagem com um clique;
Suporte ao Idioma Portugués; Agenda para download (XML, LDAP, até 2.000 itens),
chamada em espera, log de chamadas (até 800 registros); Portas Ethernet de 10/100
Mbps, comutador duplo; Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS.
Devera ser apresentada em conjunto com a proposta documento folder/datasheet ou
equivalente que ateste o atendimento aos requisitos estabelecidos. Apresentar

Certificado de Homologagao do equipamento.

Locagao de 30 Terminal IP sem fio Dect, especificagao técnica: 12 Meses
Display: Tipo: LCD TFT Colorido; Resolugao: 128x160 pixels

Teclas: 02 (duas) teclas programaveis; 05 (cinco) teclas de navegagédo/menu; 04
(quatro) teclas exclusivas para fungdes.

Compatibilidade: Compativel com aparelhos auditivos (HAC).

Audio: Cancelamento de eco acUstico (AEC); Controle automatico de ganho (AGC);
Redugao de ruido ambiente; Audio em HD

Codecs de audio: Audio HD: G.722; Audio banda estreita: G.726

Conectividade: Conector para fone de ouvido padrao 3,5 mm;

Acessorios: Presilha removivel para cinto;

Documentagao: Apresentar Datasheet técnico do equipamento.

Locacédo de 10 Base para terminal IP sem fio, especificagao técnica: 12 meses
Contas e Ramais: 03 contas SIP por sistema; Capacidade de até 03 ramais de fones
moveis registrados por Base.

Indicadores LED: Alimentag&o, Rede e DECT.

Botoes: Botdo dedicado para emparelhamento/paginacgéo.

Interface de Rede: 01 porta Ethernet 10/100 mbps com detecgdo automatica; Poe
Integrado.

Protocolos Suportados: SIP RFC3261, http/Https.

Codecs e audio: Codecs de voz suportados: G.711 p-law/a-law; G.723.1; G.7299/B;
G.726-32; G.722; DTMF (Em banda, fora de banda (RFC2833, SIP INFO); Detecgao de
atividade de voz (VAD); Geragéo de ruido de conforto (CNG); ocultagdo de perda de
pacotes (PLC).

Func¢oes Adicionais: Agenda para download (XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de
chamadas com capacidade para até 500 registros.

Documentagao Exigida: Certificado de homologacdo da Anatel; Datasheet do

equipamento

Locagao de 01 (uma) ATAFXS. 12 Meses
Portas e Contas: 2 portas FXS RJ11, 2 Contas SIP configuraveis. Rede: 02 portas

Pregao Eletronico n°® 37/2025



http://www.sapopema.pr.gov.br/
mailto:licitacoessapopema@yahoo.com.br

Prefeitura Municipal de Sapopema
PIONEIRO DO URANIO NO BRASIL SUL

CNPJ —-76.167.733/0001-87-Av. Manoel Ribas, 858 -  Centro —

Fone: 0800 090 4201 - Sapopema — PR

www.sapopema.pr.qov.br — licitacoessapopema@yahoo.com.br

CEP: 84290-000

RJ45 Ethernet, suportar velocidade de 10/100/1000 Mbps. Chamadas e Recursos
Avancgados: Exibicao e bloqueio do identificador de chamada, chamada em espera,
funcdo DND, conferéncia de trés vias. Voice Codec: G.711, libc, G.723, G.729 A/B,
G.726. Protocolos de rede: TCP/IP/UDP, DHCP, HTTP/HTTPS, SIP (RFC 3261).
Gerenciamento e Logs: Suporte a Syslog, configuragdo via telnet, gerenciamento
remoto através de navegador web (http/https). Documentagao Exigida: Certificado de

homologacéo da Anatel; Datasheet do equipamento

01 (uma) Licengca de comunicagdo automatizada com integragdo com Whatsapp | 12 Meses
(Chatbot)

01 Licenga de usuario de chat corporativo e 01(uma) Licenga de administrador. 12 Meses
02 (dois) 0800 com minutos ilimitados com no minimo 04 canais cada. 12 Meses
01 Licenga de Softphone 12 meses
01 (uma) Licenga de Usuario para solugdo de agendamento de consultas 12 Meses
01 (uma) Licenga de Administrador de sistema de agendamento de consultas 12 Meses
01 (uma) Licenga de Unidade de Atendimento para agendamento de consultas 12 Meses
01 (uma) Licenga de Solugéo de Botéo do Panico 12 Meses
01 Licenga de pacote de disparador, 100 disparos mensais, nao acumulativos; 12 Meses

b) O custo estimado total da contratagdo é de R$89.653,20 (oitenta e nove mil, seiscentos e

cinquenta e trés reais e vinte centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

Pesquisa de valor ralizada Conforme Decreto Municipal n® 59/2023.

c) Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa

neste termo de referéncia, sendo que Estudo técnico preliminar ndo é obrigatdrio para municipios

menores de 20 mil habitantes.

d) O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto

n° 10.818, de 27 de setembro de 2021, decreto Municipal n® 60/2023.

e) O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 meses contados da assinatura na forma do artigo

105 da Lei n° 14.133, de 2021.

f) O contrato podera ser prorrogado, conforme arts. 106 e 107 da Lei 14.133/21.

g) O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relagao a vigéncia

da contratacao.

h) A pesquisa de preco foi feita pela média dos orgamentos através do Banco de Precgos,

Orgcamentos de empresas fisicas e PNCP, assim obtendo um valor justo no mercado.
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3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

a) A presente contratagdo visa atender a necessidade do Municipio de modernizar e integrar sua
infraestrutura de comunicacao, por meio da implantacdo de uma solugdo completa de comunicacao

unificada baseada em nuvem.

b) A demanda inclui os servigos de telefonia IP com PABX virtual, comunicagéo por softphone,
chat corporativo, atendimento automatizado via WhatsApp, agendamento inteligente de consultas e
botao do panico. A solugéo contempla ainda a cessao de uso de todos os equipamentos necessarios

por meio de contrato de comodato.

c) A contratagao visa garantir a continuidade dos servigos publicos e modernizar o atendimento
ao cidadao, integrando diferentes canais de comunicagdo em uma unica plataforma. A solugao permitira
maior controle, segurancga, escalabilidade e eficiéncia nas comunicagdes administrativas e operacionais
da Administracdao Municipal, promovendo economia com infraestrutura legada e otimizando o

atendimento ao publico.

d) A contratagdo da solugdo integrada de comunicacdo unificada é viavel tecnicamente,
operacionalmente e orgamentariamente, compativel com as necessidades institucionais do Municipio.
A solucdo oferece modernidade, escalabilidade, seguranca, mobilidade, economia e melhor

atendimento ao cidadao, justificando plenamente sua implantagao.

4, DESCRIGCAO DETALHADA DOS SERVIGOS

a) A contratagéo sera realizada por meio de pregéo eletrénico, com julgamento por menor prego
por lote.
b) Os equipamentos serdo fornecidos em comodato e a empresa CONTRATADA sera

responsavel pela instalagéo, configuragao, treinamento, suporte e manutencgao integral.

c) A solucdo a ser CONTRATADA deve englobar: Licenca de uso de sistema PABX IP com no

minimo 75 ramais e 20 ligacdes simultaneas; Minutagem ilimitada para chamadas locais e moéveis (VC1,

VC2, VC3); Locacao de 45 telefones IP_com suporte a 2 contas SIP, display LCD e conexdo 10/100

Mbps; Locacédo de 1 telefone IP para telefonista com tela colorida, teclas BLF e suporte a PoE; Locacao

de mdédulo de expansao para telefonista; Locacdo de 30 telefones IP sem fio com base DECT; Licenca

de softphone multiplataforma (Android, iOS, Windows, Mac); Licenca de chat corporativo em nuvem:;

Licenca de chatbot integrado ao WhatsApp com recursos de atendimento automatizado; Solucdo de

botdo do panico com alerta silencioso e localizacdo em tempo real; Solucdo de agendamento inteligente

de consultas via web, app e WhatsApp; Dois numeros 0800 com 4 canais cada e minutos ilimitados.

d) REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS
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e) O sistema de comunicacdo unificada devera atender, no minimo, os seguintes requisitos:
Suporte a protocolos SIP (RFC3261), WebRTC, TLS e SRTP; Interface web responsiva com

gerenciamento completo dos recursos; URA configuravel, filas, gravacdo de chamadas, conferéncia,

callback, pesquisa de satisfacdo; Integracdo com Microsoft Teams via Direct Routing; API aberta e

suporte a Webhooks para integracoes externas; Relatérios completos: chamadas, ramais, troncos,

gravacoes, transferéncias e classificacdo de chamadas; Chat corporativo em nuvem com criptografia

ponta-a-ponta e acesso via navegador; Chatbot com envio automatico de mensagens, captura de dados

e integracdo por APl com WhatsApp; Softphone com recursos de voz e video, push notification e

criptografia; Botdo do panico com alerta silencioso, rastreamento e gerenciamento web; Agendamento

com lembretes automaticos, confirmacdo, cancelamento e gestdo de locais/profissionais; Datacenters

com redundancia, criptografia e sequranca 24x7x365; SBC integrado, blacklists e protecdo contra-

ataques DoS.

f) Condi¢oes de Implantagao: A implantagdo devera atender os prazos estabelecidos: a)
Alinhamento do projeto de implantacdo em até 5 dias apds assinatura do contrato. b) Concluséo da

implantagdo em até 30 dias apds o recebimento da ordem de compra/servigo.

g) Materiais a serem disponibilizados: A contratada devera disponibilizar todos os
equipamentos necessarios para a instalagéo dos aparelhos IP. E de responsabilidade da Contratada a
instalagcdo nos pontos indicados na reunido de Projeto de implantagédo. A contratante fornecera o link

de dados para a utilizagao da telefonia IP no Municipio.

h) Requisitos Solugao Pabx: Devera possuir arquitetura baseada em PABX IP; Homologagao
do sistema PABX IP. A central PABX IP deve ser homologada pela Anatel como Central Privada de
Comutacgao Telefonica Tipo I, com suporte ao protocolo SIP. O certificado deve ser apresentado

explicitamente com essas informagoes.

i) Capacidade de Ramais: O sistema deve suportar, no minimo, 75 ramais; Ligacdes

simultaneas; Deve suportar no minimo 20 ligagdes simultaneas.

i) Suporte ao Protocolo SIP PADRAO: O sistema deve operar com terminais SIP compativeis
com o protocolo SIP (RFC3261). Ndo serdo aceitas solugbes que necessitem de conversdo de
protocolos ou de gateways para implementagdo do protocolo SIP ou que utilizem protocolos

proprietarios.

k) Suporte as tecnologias WEBRTC e SIP: O sistema deve ser compativel tanto com Webrtc
quanto SIP para comunicacao; Deteccdo de Digitos na interface SIP. O sistema deve suportar a
deteccéao de digitos na interface SIP por meio das seguintes mensagens: SIP INFO, tom DTMF In-band
e RFC2833.
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1) CODECs de Voz Suportados: Deve implementar, no minimo, os seguintes codecs de Voz:
G.711 a-law/p-law, G.723, G.726, G.729, Speex, ILBC, SLIN, OPUS;

m) Criacdo de Troncos SIP llimitados: A solugdo deve permitir a criacdo de troncos SIP
ilimitados com multiplas operadoras VolP ou outras centrais telefénicas integradas, sem necessidade

de aquisicao futura de licengas.

n) Atendimento automatico e Correio de Voz: O sistema deve oferecer suporte ao atendimento

automatico e correio de voz integrado.

o) Fornecimento de Hardware e Software: Caso seja necessario um servidor adicional, a

empresa contratada deve fornecer todo o hardware e software necessarios.

P) Registro Seguro via TLS: O sistema deve suportar o registro seguro via TLS, garantido a

privacidade do usuario.

q) Atualizagao Centralizada de Firmware: O sistema deve permitir atualizagao centralizada de

firmware tanto para o Media Gateway quanto para os telefones IP.

r) Comunicagéao Criptografada entre Ramais: Toda a comunicacdo entre ramais, gerenciada

pelo PABX IP de forma centralizada, deve ser criptografada.

s) Modos de Operacao Baseados em horario: O sistema deve suportar modos de operagao
que se ajustem automaticamente ao horario comercial e fora do horario comercial, com configuragéo

automatica por barra de tempo ou manual pelo atendente.

t) Sincronizagdao Automatica de Horario: O sistema deve atualizar automaticamente seu

horario por meio de um servidor NTP.

u) Interface Aberta para Gestdo e Monitoramento: O sistema deve fornecer uma interface
aberta para uso de todos os eventos e controle da rede de telecomunicagdes, incluindo exibigao de

presenca, controle CTl e monitoramento.

V) Suporte as Tecnologias WebRTC e SIP: As tecnologias WebRTC e SIP devem ser

suportadas para comunicagao.

w) Niveis de Acesso para Usuarios: O sistema deve permitir a criagdo de senhas e niveis de

acesso com diferentes permissdes para a interface web do PABX.

X) Sistema de Gerenciamento Baseado em GUI: O sistema deve fornecer uma interface grafica
(GUI) com acesso totalmente via web, para que administradores possam gerenciar a solugdo de

qualquer PC por meio de um navegador.
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y) Bloqueio de Chamadas: O sistema deve permitir o bloqueio de chamadas de entrada e/ou

saida para numeros especificos, como celulares, DDD, DDI, DDC, 0300 e 0900.

z) Gravacgao de Chamadas: Deve suportar gravagdo de chamadas de usuarios pré-definidos,

seja automaticamente ou sob demanda.

aa) Formatos de Audio Exportaveis: Os arquivos de audio exportados devem estar nos formatos

MP3 ou WAV e ser compativeis com qualquer aplicativo de midia sem necessidade de licengas.

bb) Gravagoes em Estéreo: As gravagdes devem ser feitas em modo estéreo, com dois canais

distintos.
cc) Logs de Auditoria: Todo o acesso as gravagoes deve ser registrado com logs de auditoria.

dd) Regras para Exclusdao de Gravagoes: O sistema deve implementar regras para exclusédo de

gravagdes antigas.

ee) Controle de Gravagao via Interface Web: Deve ser possivel ouvir gravagbes diretamente na

interface web com controles de volume, play, pause, stop, avangar e retroceder.

ff) Pesquisa de Gravagdes: O sistema deve permitir a localizagdo rapida de gravagdes usando

critérios como data, hora, duragao, canal e numero de telefone.

gg) Acesso as Gravacoes pela Rede: As gravacgdes devem ser acessiveis de qualquer

computador da rede, permitindo o monitoramento em tempo real.

hh) Insercdo de Comentarios nas Gravagdes: Deve ser possivel inserir comentarios nas

gravagdes realizadas.

i) Comentarios como Critério de Pesquisa: Os textos dos comentarios inseridos nas gravagdes

devem ser utilizaveis como critério de pesquisa.

ii) Rastreamento de Ag¢des para Auditoria: O sistema deve permitir rastreamento de todas as

agdes do usuario, incluindo auditoria de sessdes e acessos.

kk) Geragao de Numero de Protocolo: Cada gravacao deve receber um numero de protocolo

Unico, permitindo busca posterior.

) Vocalizagao do Numero de Protocolo: O sistema deve permitir a vocalizagdo do nimero de

protocolo durante a chamada, para que o cliente possa anota-lo.
mm) Callback Integrado: Deve possuir callback integrado para retorno de chamadas.

nn) Integragdo com Click-to-Call: O sistema deve permitir o uso de URLs para funcionalidades

de click-to-call, visando integragcado com sistemas de terceiros.

Pregao Eletronico n°® 37/2025


http://www.sapopema.pr.gov.br/
mailto:licitacoessapopema@yahoo.com.br

Prefeitura Municipal de Sapopema
PIONEIRO DO URANIO NO BRASIL SUL
CNPJ —76.167.733/0001-87-Av. Manoel Ribas, 858 -  Centro — CEP: 84290-000
Fone: 0800 090 4201 - Sapopema — PR
WWW.Sapopema.pr.gov.br — licitacoessapopema@yahoo.com.br

00) Encaminhamento de Chamadas por Status: O sistema deve suportar encaminhamento de

chamadas com base no status do ramal e roteamento por nimero do chamador.

PP) Integragdo com Servidor LDAP: O sistema deve suportar integragdo com o servidor LDAP,

incluindo suporte a TLS.

qq) Unidade de Resposta Audivel (URA): O sistema deve incluir uma URA para encaminhamento

automatico de chamadas.

rr) Arquivos de Audio para URA: Deve ser possivel utilizar arquivos de &udio no formato WAV

para mensagens na URA.

ss) Filas de Atendimento: O sistema deve permitir a criagdo de multiplas filas de atendimento,

com a vocalizagdo da posi¢céo do usuario na fila.

tt) Selecao de Ramais nas Filas: Deve ser possivel adicionar ou remover ramais das filas de

atendimento conforme necessario.

uu) Estratégias de Distribuicdo de Chamadas: O sistema deve permitir diferentes estratégias de

distribuicdo de chamadas entre os ramais.

V) Encaminhamento Pés-Atendimento: O sistema deve permitir o encaminhamento de

chamadas para pesquisas de satisfagao apds o término do atendimento.

ww) Classificacdo de Chamadas: Deve ser possivel criar e editar classificacdes de chamadas para

uso em relatorios de desempenho.

xX) Salas de Conferéncia: O sistema deve suportar até 10 salas de conferéncia simultaneas, com

capacidade para 20 usuarios por sala.

yy) Facilidades para Ramais: O sistema deve oferecer facilidades como atribuicdo de nome ao
ramal, senha personalizada, desvio e estacionamento de chamadas, além de outras funcionalidades

avangadas.

2z) APl para Integragcao Externa: O sistema deve fornecer uma API| para integracdo com

aplicativos de terceiros.

aaa) Webhooks para Integragdo: O sistema deve suportar integracdo via webhooks,

disponibilizando dados de chamadas para sistemas externos.

bbb) Integragcdao com Chatgpt: O sistema deve estar integrado com o Chatgpt para fornecer suporte

adicional.

ccc) Pesquisade Satisfagao Integrada: Deve incluir uma funcionalidade de pesquisa de satisfagéo

integrada com as gravagbes das chamadas e geracdo de relatérios detalhados. Na pesquisa de
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satisfacdo deverdao constar, além dos resultados das perguntas personalizadas, no minimo os
indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS® (Net Promoter Score);

ddd) Monitoragcdo de chamadas: Devera existir uma tela de monitoragdo em tempo real das
chamadas em curso/ativas, chamadas de cada ramal, chamadas dos troncos, chamadas das filas e
gravagoes; Deve ser possivel ao gestor controlar todas as chamadas ativas, colocando-as em mudo,
espera, desligar, transferir, fazer conferéncia e estacionar; Deve ser possivel fazer uma escuta, em
tempo real, de qualquer chamada ativa, direcionando a chamada de escuta tanto para um ramal interno
quanto para telefone externo (fixo ou movel), com as seguintes opgdes: sem injegdo de audio, com
injecado de audio para a origem, com injegdo de audio para o destino, com injegao de audio para ambos

lados;

eee) Segurancga: Deve possuir ferramenta para backup de configuragbes de ramais e troncos.
Devera possuir ferramenta para backup de configuragbes e de gravagdes, integrada em sua interface
web; Deve ser possivel fazer backup das gravagdes utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS,
para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automatica mediante
agendamento pelo administrador do sistema. Devera possuir SBC integrado. Devera suportar no
minimo os protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs e HTTP e HTTPS; Devera registar em logs
as requisicoes de encaminhamentos aceitos; Devera registar em logs as requisi¢cdes rejeitadas/nédo
aceitas; Devera remover automaticamente apds um periodo estipulado, o endereco IP externo cuja
tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo n&o realizou tentativas rejeitadas
neste intervalo; Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisigdes suspeitas
e rejeitar qualquer tipo de requisicao deste endereco IP suspeito. Devera possuir seguranca baseada
certificado 802.1x EAP-TLS; Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP; Criptografia TLS para dados
de midia; Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com
AES-256. Devera suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2. Devera suportar o protocolo ICE (Interactive
Connection Establishment) RFC 5245; Devera suportar duplo fator de autenticagdo para os usuarios;
Devera suportar o acesso web através de HTTPS; Devera possuir filtro contra-ataques Denial of
Service; Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no
mapeamento de enderegos; Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128,
AES-192 e AES-256; Para seguranca de VolP, o sistema deve suportar o padrdo TLS, sRTP, AES,

RSA. O sistema devera permitir cadastro de numeros em Blacklist;

fff) Comunicagéao Unificada: O sistema deve possuir solu¢do de UC (Comunicacdo Unificada). A
solugdo devera ser integrada com o Microsoft Teams. O sistema devera possibilitar a integragdo com
Microsoft TEAMS, permitindo chamadas para usuarios autorizados entre as solugdes via fungao Direct

Route; O sistema devera integrar com Microsoft TEAMS utilizando aplicagbes adicionais ao aplicativo
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da Microsoft agregando chamadas de voz e video, sem a necessidade de licencas phone system da
Microsoft. As func¢des individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de acordo com suas
fungdes através de modelos de administragdo. E necessario um “client” que utilize tecnologias web
modernas. Ele deve ser utilizado sem instalagéo local no navegador, com todas as fun¢des principais.
Clientes nativos que estendem estas fungdes centrais devem estar disponiveis em sistemas
operacionais comuns (Windows, MAC, Linux). Estes clientes nativos também devem ser baseados em
navegador. O sistema UC deve ser livremente expansivel, a fim de implementar fungdes adicionais.
Deve possibilitar comunicagdo segura entre os gateways de voz através de certificados TLS; O PABX
IP devera permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatérios de chamadas e gravagdes
aparegam os nomes cadastrados no sistema, tanto de cidaddos que entram em contato quanto de
servidores que utilizam os ramais; Gestdo de contatos integrada e acessivel aos usuarios, permitindo
criagdo unitaria ou importagdo dos mesmos via arquivo em formato .CSV; O cliente deve ser utilizavel
em qualquer numero de dispositivos ao mesmo tempo. O usuario deve receber uma visdo geral de
todas as sessOes ativas e ser capaz de termina-las a partir de dentro da aplicagao. O cliente deve poder
ser utilizado com seguranca em qualquer lugar, mesmo sem uma configuracao de rede especial (VPN).
A solugdo devera possuir um assistente de Atendimento Inteligente. Processar o histérico de interacdes
para identificar o tom emocional das conversas. Detectar emoc¢des em frases especificas (ex.: Alegria,
frustagdo, irritagdo) devera possuir as seguintes funcionalidades (Presenga, chats individuais,
softphone, controle de telefone de mesa, video chamada, relatérios, gravagéo, conferéncia)Acesso a
agenda de contatos da central, com busca pelo nome, criacéo, edigdo e exclusdo de contatos; Busca
de histérico de chamadas e acesso as chamadas e gravagbes de chamadas, mediante
permissionamento, por usudrio. Assim, o servidor pode escutar uma gravacao diretamente no seu

ramal;

ggg) O cliente deve permitir a troca de mensagens com os participantes da conferéncia, grupo de
chat; Deve possibilitar a escolha de um participante da conferéncia para ser o Unico locutor, desativando
automaticamente todos os demais microfones dos participantes até que a fungio tenha seu status
alterado. O cliente de comunicagédo unificada para PC devera ser suportar sistema operacional
Windows e MAC e Linux; A aplicagéo cliente deve suportar video com codec H.264, VP8 e VP9; A
aplicagao cliente deve suportar audio com codec G.711 e G.729, G722 e OPUS; Devera suportar
protocolo DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranca e também interoperabilidade com usuarios
externos; A solugao devera permitir one number, onde um ramal € um “client” de UC possam ter o

mesmo numero; A solugéo devera permitir SSO (Single Sign-On);

hhh) Aplicagdo Web: Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um Workplace web; Devera ser
disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC); Devera ser compativel com

Google Chrome, Firefox e MS Edge; Como default no Workplace devem estar os recursos: Status de
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Usuarios; Chat individual e em grupo; Histérico de chamadas; Configuragédo do perfil do usuario; Todos
0s usuarios da central controlar o seu préprio ramal, permitindo a geragdo de chamadas, a identificagéo
de chamadas entrantes com o nome e numero do contato que esta ligando, fazer captura de chamadas
de grupo, configurar encaminhamento (siga-me), ndo-perturbe e correio de voz, e também integrar e
disponibilizar a base de contatos da central para cada ramal. Esta mesma aplicagao deve permitir
monitoragao do status de todos os ramais da central desde que o usuario possua permissao, como por

exemplo uma telefonista.

iii) Relatorios: O PABX IP deve fornecer relatérios diretamente em sua interface web,
abrangendo, no minimo, os seguintes tipos de relatérios: chamadas, ramais, troncos, contas de
usuarios, callback, gravagodes, transferéncias e classificacao de chamadas. Abaixo estdo os detalhes

exigidos para cada tipo de relatério;

iii) Relatério de Chamadas: Hora de inicio, término e duragcdo de chamadas; Indicagdo se a
chamada foi recebida (entrante) ou realizada (sainte); Estado da ligagdo: completada, cancelada ou

abandonada.

kkk) Relatério de Ramais: Estatisticas gerais: quantidade e percentual de chamadas recebidas e
realizadas, tempo médio e total; Classificacdo das chamadas: internas, locais, longa distancia,
VC1/VC2/VC3 celular, servigos e internacionais; Estatisticas por ramal, com possibilidade de filtro por

periodo (data/hora de inicio e término).

1)) Relatdorios de troncos: Estatisticas de chamadas realizadas: nimero de tentativas, ASR
(answer-Seizure Ratio), NER (Network Effectivenesse Ratio); Estatisticas de chamadas recebidas:

quantidade de chamadas por hora.

mmm) Relatério de contas de usuarios: Estatisticas de chamadas realizadas: quantidade e
percentual de chamadas com cédigos de contas, tempos médio e total; Classificacdo das chamadas:
internas, locais, longa distancia, VC1/VC2/VVC3 celular, servigos e internacionais; Estatisticas por conta

de usuario, com filtro por periodo (data/hora de inicio término;

nnn) Relatério de Callback: Data e hora do callback, nimero de origem e destino; Estado da

ligagdo: sucesso ou erro, numero de tentativas; Filtro por periodo (data/hora de inicio e término)

000) Relatéorio de Gravagdes: Data, hora e duracdo de chamadas (recebidas e realizadas),
indicacdo se entrante ou sainte; Classificacdo das chamadas: internas, locais, longa distancia,
VC1/VC2/VC3 celular, servigos e internacionais; Op¢ao de ouvir gravagbes, fazer download, inserir

comentarios e remover gravagdes via interface web; Filtro por periodo (data/hora de inicio e término)

ppp) Relatério de Classificagdo de chamadas: Total de chamadas classificadas, quantidade e

percentual de cada classificacdo; percentual de qualificagdes positivas e negativas; Detalhamento da
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classificagdo de cada chamada: data, hora, duracdo, niumero de origem, nimero de destino, agente,
estado, direcao, classificacdo, qualificacao e comentarios. Possibilidade de classificagdo manual de
chamadas, com insercdo de comentarios; Filtro por periodo (data/hora de inicio e término), tipo de

classificagéo, ramais e agentes.

qqq) Qualidade de servigo: Em relagdo a Qualidade de Servigo a solugdo proposta deve possuir,
no minimo, as seguintes funcionalidades: O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas
para a PSTN no caso de falhas ou degradacgéo da qualidade dos circuitos de dados; O sistema de voz
devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de congestionamento; O sistema de voz
devera permitir a utilizagdo de ferramentas para monitorar Qualidade de Servico das chamadas de
VoIP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais aplica¢cdes de

gerenciamento de rede.

rrr) Qualidade dos minutos e linhas sip: Os minutos SIP deveréo ser do tipo ITX. Os minutos SIP
deverao proporcionar facilidade de personalizagdo de identificagdo (CallerID ou Bina). O tronco SIP
devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o cédigo de éarea do
municipio. Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX
conforme necessidade do cliente. O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo
em tunel criptografado com interligagéo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando
a seguranca de dados e privacidade das comunicagdes do municipio, bem como a qualidade das
chamadas. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente
projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados
(storages) e ativos de rede (switches, roteadores). O datacenter onde estara armazenado o softswitch
gerenciador dos minutos e linhas deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca
(fisica e ldgica), sistemas redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevencgéo contra

incéndios e refrigeracdo adequada para operacéo de todos os servidores e demais equipamentos.

sss) Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagéo, necessarios a disponibilizagao
dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma
continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos
minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA,
mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas. O sistema de
gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com capacidade operagao via
DNS (Domain Name System), para conexao do tronco. A contratada devera oferecer mais de uma rota
de redundancia para o fornecimento dos minutos. Devera ser apresentado o datasheet, catalogo ou

folders da solugdo de PABX para a comprovagao do atendimento aos requisitos técnicos
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ttt) Operagao Baseada em Nuvem: A aplicacdo deve operar de forma totalmente baseada em

nuvem, proporcionando acessibilidade de qualquer localidade e dispositivo.

uuu) Armazenamento de Mensagens e Midias: O sistema deve garantir o armazenamento seguro

de mensagens, audios e imagens em nuvem, assegurando a disponibilidade continua dos dados.

vvv) Criptografia e Armazenamento Seguro: Todas as mensagens devem ser criptografas e
armazenadas de forma segura na nuvem, possibilitando consultas posteriores. A aplicagdo deve

oferecer criptografia de ponta a ponta, utilizando técnicas de hash para proteger as comunicagdes

www) Criagdo de Usuarios em Lote: Devera permitir criar multiplos usuarios e departamentos

simultaneamente, utilizando arquivos CSV para importagdao em massa.

xxx) Acesso via Navegadores WEB: O acesso a aplicagcdo deve ser exclusivamente por
navegadores web.

yyy) Compatibilidade com Navegadores: A aplicacdo deve ser compativel com 0s principais

navegadores do mercado: Chrome, Opera, Edge e Firefox.

zzz) Seguranca HTTPS com SSL: O acesso a aplicacdo deve ser protegido por certificado SSL,

garantindo que todas as comunicac¢des sejam realizadas via HTTPS.

aaaa) Criacdo de Usuarios: Deve ser possivel criar usudrios através de e-mails, com senhas

criptografadas para seguranca.

bbbb) Organizag¢ao por Departamentos: A aplicagdo deve permitir a categorizagdo dos usuarios em

departamentos distintos.

cccc) Criagdo de grupos de conversa: Deve ser possivel criar grupos de conversa separados por

departamentos.

dddd) Gestao de Permissodes: O administrador deve ter controle sobre as permissdes dos usuarios,

definindo quem pode participar de grupos e ouvir mensagens.

eeee) Suporte para formatos de documentos: O chat deve permitir o envio de documentos nos
seguintes formados: PFD, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLXS, TXT.

ffff) Suporte para formato de imagens: O chat deve suportar o envio e a visualizagdo de imagens
nos formatos: JPG, PNG, JPEG, GIF.

gdgg) Envio de audios: A aplicagao deve permitir a gravagéo e o envio de audios entre usuarios e

grupos, no formato mp3.

hhhh) Integracao Softphone: O chat deve estar integrado com o Softphone da solugéo, permitindo

uma transicao fluida entre chamadas e mensagens.
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iiii) Chamadas de audio via Ramal: A plataforma deve possibilitar a realizagdo de chamadas de

audio via ramal diretamente pela interface do chat.

iiii) Chamadas para celular ou Telefone Fixo: Os usuarios devem poder realizar chamadas para

celulares ou telefones fixos diretamente pela interface de conversagéo.

kkkk) Painel de gestdao com monitoramento de Presen¢a: O painel de gestdo devera permitir ao
administrador monitorar quantos usuarios estdo online no sistema. Devera ser apresentado o

datasheet, catalogo ou folders para a comprovagéo do atendimento aos requisitos técnicos;

) Solugcdao de Comunicagao automatizada com integragcao ao WhatsApp: A solugdo sera
fornecida como um servigo de computagao em nuvem (Cloud computing), com acesso online, onde a
infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é mantida pela
PROVEDORA. A contratante, sera responsavel apenas pela disponibilizacdo dos meios de acesso a
internet para seus usuarios. A CONTRATANTE fornecera aos seus usuarios dispositivos de acesso,
que devem incluir sistema operacional, navegadores e diretério local para autenticagdo e acesso a
internet. A SOLUCAO deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranga de todas as informacdes
gerenciadas e armazenadas pela CONTRATANTE; Sistema de gestdo de Atendimento Multicanal
(Incluindo Whatsapp). Interface da solugdo deve ser em portugués (Brasil); Permitir criagdo de
respostas automaticas, personalizaveis com base no horario e nas informagdes do usuario.
Direcionamento de atendimento a grupos de agentes, com exibicdo do nome do operador; Criagéo de
senha pelo préprio usuario. Atendimento automatizado (Via chatbot). Suporte a multiplos usuarios
integrados a plataforma. Cadastro automatico de clientes (LEAD); Suporte a criagdo de multiplos
departamentos; Geragao automatica de protocolos na plataforma; Transferéncia de atendimentos entre
agentes; Atendimento responsivo via celular; Monitoramento de conversas; Geracao de relatérios
diversos; Transferéncia de arquivos, imagens e audios; API para integragcdo com outras plataformas;
Visualizag&o de ranking de atendimentos; Histérico de conversas; Estratégias diferenciadas por canal
de entrada; Captura de dados como nome, numero de documento e enderegco com confirmagéo de
resposta (sim/ndo); Personalizagdo de perguntas e respostas automaticas com emojis; Agendamento
do envio de perguntas. A solugao deve ser capaz de suportar o volume de usuarios € mensagens
demandados pela CONTRATANTE, sem degradagcédo de desempenho até o limite da capacidade

contratada.

mmmm) Disponibilidade: Os servicos devem ser oferecidos 24 horas por dia, 7 dias por
semana (24x7), sem interrupcdes durante o horario ndo comercial, finais de semana ou feriados.
Devera ser apresentado o datasheet, catalogo ou folders para a comprovagcédo do atendimento aos

requisitos técnicos.

nnnn) Licencga de Softphone:
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0000) Compatibilidade e disponibilidade: Compativel com os sistemas Android, 10S, Windows e
MacOS; Devera ser do mesmo fabricante ou homologado pela solugdo ofertada; Disponivel para

download na Google play store e na Apple app Store.

pppp) Funcionalidade de chamadas: Permitir o recebimento de chamadas em dispositivos mdveis

mesmo com o aplicativo fechado.

qqqq) Gestao de Usuarios: Plataforma web de gestdo acessivel para administradores; Permite
criagdo de usuarios de forma individual e em lote via importagao de arquivo .csv.; Suporte a criagdo de
perfis de configuragéo (templates) baseados em departamento ou setor; Possibilidade de atualizar as
configuracdes de usuarios remotamente pela plataforma web; Envio de configuragdes diretamente pela
plataforma web; Permite editar ou excluir usuarios por meio da interface web; Capacidade de criar até

dois menus personalizados com links dentro da aplicagéo.; Exportagado de dados em formato .csv.

rrrr)  Lista telefénica: Suporte a criagcao de lista telefénica corporativa em nuvem, compartilhada
com até 100 mil contatos; Importacdo em massa de contatos via arquivo .csv.; Inclusao individual de

contatos; Possibilidade de associar contatos a perfis/departamentos especificos.

ssss) Realizagdo de chamadas: Realizagdo de chamadas de audio/video via teclado numérico;
Chamadas através de discagem recente, histérico de chamadas (todas/perdidas) e agendas de contato

(favoritos, todos, empresarial, telefone).

tttt) Recursos de chamada: Recursos de chamada incluem: mudo, espera (Hold), transferéncia

cega e assistida, modo “n&o perturbe”, atendimento automatico, escolha de identificagdo de chamada.

uuuu) Bate-Papo: Iniciar novos chats entre membros da mesma organizagéo; Enviar textos, emojis,
documentos, fotos, videos, audios, entre outros, em conversas individuais; Possui confirmacgao de

recebimento de leitura de mensagens.

vvvv) Configuragdées Gerais: Permitir configurar tipo de DTMF; Tipos de criptografia; Definir nimero
de correio de voz; Ativar/desativar fungdes como transferéncia de chamadas, espera de chamadas e
encaminhamento incondicional; Configurar destinos para encaminhamento de chamadas em situagdes
especificas (ocupado, sem resposta); Configuragao de usuario SIP, senha, servidor, protocolo, porta,
proxy, identificador de chamadas e autenticagdo de ID; Ativar/desativar funcionalidade de bate-papo;
Configuragado de até dois links personalizados; Sincronizagdo da agenda de contatos em nuvem;
Configuracao de notificagdes push personalizadas para usuérios via plataforma web; Permitir configurar
ativar/desativar contas e chamadas de video; Visualizagao de codec de audio e video; Suporte a

multiplas idiomas; Limpeza de registro de chamadas.
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wwww)API de integragao: Disponibilizar APl com integragdo através de token, possibilitando a
realizagdo das principais agdes via sistemas externos. Devera ser apresentado o datasheet, catalogo

ou folders para a comprovagao do atendimento aos requisitos técnicos

xxxx) Licenga Solu¢do de agendamento de consulta: Agendamento Automatico; Possibilitar o
Agendamento automaticos sem necessidade de interagdo humana; Realizacdo via aplicativo, web ou

bot de whatsapp, com respostas automatizadas para confirmacao e lembretes.
yyyy) Canais de Agendamentos:

zzzz) Whatsapp: Integragdo com bot possibilitando encaminhamento de lembretes e agendamentos;

Plataforma Web: acesso via plataforma web; Aplicativo: Aplicativo disponivel para Android ou 10S.

aaaaa) Lembretes e Confirmagao: Envio automatico de lembretes via e-mail, WhatsApp ou aplicativo
(com opgdes configuraveis de 1h, 1 dia, 1 semana etc.); Cancelamento e liberagdo automatica do

horario conforme resposta do paciente.

bbbbb) Gestdo de Agendas e Profissionais: Criagdo ilimitada de agendas para diferentes
especialidades e profissionais; Registro, autenticacdo e gerenciamento de informagdes como nome,

foto e avaliagbes; Personalizagéo de horarios por profissional, especialidade e local de atendimento.

ccccc) Gerenciamento de Locais: Incluséo e gestdo de dados sobre locais de atendimento, como

endereco, horarios de funcionamento e descrigcdo dos servigos oferecidos.

ddddd) Acesso e Seguranga: Acessivel em navegadores (Opera, Chrome, Edge, Brave, Safari) e em
dispositivos Windows, Linux, Mac, Android e iOS. Seguranga reforgada com autenticacdo em trés
etapas (organizagao, login e senha) e criptografia SHA-256 com 10 saltos. Certificado SSL para
assegurar a protecdo dos dados via HTTPS. Armazenamento seguro de dados em datacenters no
Brasil com alta seguranga e baixa laténcia. Devera ser apresentado o datasheet, catalogo ou folderes

para a comprovagao do atendimento aos requisitos técnicos.

eeeee) Solugao de Seguranga (Botao do Péanico): A exigéncia da solugao tecnoldgica visa oferecer
maior seguranca a prefeitos, fiscais de tributos, fiscais de vigilancia sanitaria e demais servidores
publicos que atuam em areas de exposigdo ao risco, como nas ruas e em ambientes de fiscalizagao.
Além disso, devido aos atentados em escolas a presente solugdo possibilitara o resgate mais agil.
Permite o envio de alerta a contatos pré-fixados; Possibilitar o envio ao numero minimo de 3 contatos;
Permitir a definicdo de quais contatos devera ser encaminhado o alerta; Compartilhar a localizagdo em
tempo real ou fixa apds o acionamento; A aplicagao devera permitir a localizagao por meio da emissao
de um sinal sonoro; Criptografia dos dados dos usuarios; Possuir plataforma web para gerenciamento
de usuarios, ocorréncia; Devera permitir exportagao de relatério de ocorréncias por usuario com

exportagdo em PDF; Disponivel para download para Android e IOS nas lojas Play Store e App Store;
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Permitir o encaminhamento de Alerta (Socorro) sem efeito sonoro, para evitar a identificagdo do
usuario; Permitir o acionamento do alerta de modo discreto, através do botao fisico do aparelho sem
necessidade de abertura do aplicativo, no minimo para Android; Possibilitar Autenticagao biométrica;
Possibilitar Autenticagao via reconhecimento facial; Possibilitar escolha da forma de envio da
informacao via SMS, ou via API oficial do Whatsapp; Possibilitar a escolha sobre qual contato acionar
via SMS ou via WhatsApp; Todos os custos de envio de SMS ou de WhatsApp sado de responsabilidade
da contratada; Devera ser fornecido um numero de WhatsApp exclusivo para esta comunicacgéo;
Permitir personalizar a mensagem de Socorro enviada; Permitir o cadastramento de enderecos de uso

continuo; Devera apresentar folder, catalogos, datasheet que comprove o atendimento aos requisitos.

fffff) Abertura de chamados para notificagao de problemas: A Contratante compromete-se a
notificar a Contratada sobre quaisquer falhas, defeitos, ou interrupgdes nos servigos prestados, por
meio da abertura de um chamado técnico junto ao sistema de atendimento da Contratada.
Procedimento para Abertura de Chamados: A Contratante devera abrir um chamado por meio da
plataforma de suporte disponibilizada pela Contratada, informando detalhadamente o problema
identificado, a data e hora de sua constatagdo, e qualquer outra informacéao relevante que facilite o
diagndstico e a solugdo. O chamado devera ser classificado pela Contratante conforme os niveis de
criticidade definidos no contrato ou na documentagao de suporte técnico, incluindo informagdes sobre

o impacto no servigo.

ggggg) Prazos para Abertura de Chamados: A Contratante devera realizar a abertura do chamado
imediatamente apds a constatagdo do problema, sob pena de responsabilidade por eventuais atrasos
na resolugao. Problemas classificados como criticos ou que impactem diretamente a continuidade dos

servigos devem ser reportados com a maxima urgéncia.

hhhhh) Monitoramento e Acompanhamento: A Contratante compromete-se a acompanhar o
andamento dos chamados abertos e fornecer qualquer informacgéao adicional solicitada pela Contratada

para a resolucgédo rapida e eficaz do problema.

iiiii Niveis de servigo (SLA) e prazos para resolugao de chamados:

jiiii) Prioridade Critica (P1): problemas que resultem na interrupgao total do servigo ou grave

degradagao que afete a operacgao principal da Contratante.
Tempo de resposta: 2 (duas) horas.
Tempo de resolugdo: 4 (quatro) horas uteis, remotamente.

Resolugao in-loco: 24 (vinte e quatro) horas do chamado.

Pregao Eletronico n°® 37/2025


http://www.sapopema.pr.gov.br/
mailto:licitacoessapopema@yahoo.com.br

Prefeitura Municipal de Sapopema
PIONEIRO DO URANIO NO BRASIL SUL
CNPJ —76.167.733/0001-87-Av. Manoel Ribas, 858 -  Centro — CEP: 84290-000
Fone: 0800 090 4201 - Sapopema — PR
WWW.Sapopema.pr.gov.br — licitacoessapopema@yahoo.com.br

kkkkk) Prioridade Alta (P2): Problemas que causam uma degradacgéao significativa do servigo, mas

que ainda permitem a continuidade parcial da operacao.
Tempo de resposta: 2 (duas) horas.

Tempo de resolugdo: 8 (oito) horas uteis, remotamente.
Resolugao in-loco: 24 (vinte e quatro) horas do chamado.

111)] Prioridade Média (P3): Problemas que afetam uma fungdo n&o essencial do servigco, sem

causar interrupcdo ou impacto critico nas operagdes principais da Contratante.
Tempo de resposta: 4 (quatro) horas.

Tempo de resolugéo: 16 (dezesseis) horas Uteis, remotamente.

Resolugao in-loco: 48 (quarenta e oito) horas do chamado.

mmmmm) Prioridade Baixa (P4): Questdes que ndo impactam a operacgao, incluindo duvidas,

solicitagdes de melhorias, ou ajustes estéticos que ndo afetam a performance do servigo.
Tempo de resposta: 8 (oito) horas.

Tempo de resolugdo: 24 (vinte e quatro) horas uteis, remotamente.

Resolucao in-loco: 48 (quarenta e oito) horas do chamado.

nnnnn) Defini¢ées:

oooo0o0) Tempo de resposta: periodo entre a abertura do chamado pela Contratante e o primeiro

contato da Contratada para inicio do diagndstico do problema.

pppppP) Tempo de resolucdo: periodo entre a abertura do chamado pela Contratante e a solugéo

definitiva ou proviséria implementada pela Contratada de maneira remota.

qqqqq) Do treinamento: A empresa vencedora sera responsavel por realizar treinamentos completos
aos usuarios finais da solugao de telefonia IP, focando no uso correto e eficiente dos equipamentos
instalados. Esse treinamento devera ser ministrado no momento da implantagéo da solugéo, garantindo
que todos os usuarios compreendam plenamente as funcionalidades e operagdes dos dispositivos.
Além disso, devera ser fornecido um manual impresso ou digital, de facil compreenséo, que contemple
todas as instrugbes necessarias para o uso dos equipamentos, procedimentos de solugao de problemas

basicos e boas praticas operacionais.

rrrrr) A empresa também devera ministrar um treinamento especifico para o gestor da solugéo de
telefonia IP, com duragdo minima de 1 hora. Esse treinamento sera focado nas funcionalidades de

gerenciamento da solugao, cobrindo a configuragdo de usuarios, monitoramento do sistema, geragcao
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de relatérios, solugdo de problemas técnicos e otimizagdo de desempenho. O objetivo é capacitar o

gestor para operar e supervisionar a solugdo de maneira autbnoma, eficiente e segura.

sssss) Adicionalmente, a empresa fornecera um treinamento abrangente para os usuarios da
ferramenta de chat, com duragcdo minima de 1 hora. Esse treinamento devera incluir tanto a utilizagdo

cotidiana da ferramenta quanto as melhores praticas para sua implantacao.

ttttt) A empresa podera, alternativamente, oferecer os treinamentos em formato de video, desde
que os materiais sejam claros, detalhados e de facil assimilagdo. Os videos deverdo estar disponiveis
para consulta futura, facilitando o aprendizado continuo e a resolugdo de duvidas subsequentes. A
empresa devera garantir que os videos contemplem todas as etapas de uso dos sistemas ofertados,

apresentando também casos de uso praticos e exemplos que reflitam situagdes reais de operagao.
5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade:

a) Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢gdo do objeto, devem

ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:
b) Conforme recomendagao administrativa em anexo pelo link:

https://www.sapopema.pr.gov.br/public/admin/globalarg/cria/documento-
auxiliar/62721d196ba08a56f80701f75358dea1.pdf

Subcontratagao

c) N&o é admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Garantia da contratacao

d) N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133,
de 2021.
e) O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a garantia

da contratagao.

6. EXECUGCAO DO OBJETO
Condig6es de Entrega

a) A entrega, instalagao, programacao e testes dos equipamentos terdo prazo inicial de 10 (dez)
dias para inicio das instalagbes ap6s a Ordem de Servigo e maximo de 30 (trinta) dias, para conclusao

da instalagdo no Centro Administrativo Municipal e até 60 (sessenta) dias para instalagées nos pontos
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externos (areas de periferia e bairros adjacentes e de maiores distancias) contados a partir da data do

recebimento da Ordem de Fornecimento/servigo.

b) Para as manuten¢cdes CORRETIVAS o Prazo maximo para execugéo dos servigos objeto desta
licitagdo, ndo podera ser superior a 12 (doze) horas, a contar do momentodo da solicitagéo pelo

departamento competente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

a) O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecugao total ou parcial.

b) Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

c) As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse

fim.

d) O d6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

e) Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagéo do plano
de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execug¢do da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre

outros.
Fiscalizacao

f) A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

g) O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.9.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgéo tempestiva ou a prorrogagéo
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

h) O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencado das condi¢cdes de habilitagdo da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e |Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.hA. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

i) O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagédo
do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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i) O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, 1.

k) O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

1) O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

m) O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangodes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

n) O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

o) O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo

e gestao nos termos do contrato.
8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

a) Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da realizagao,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade

com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

b) Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento

provisorio, quando em desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na
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proposta, devendo ser substituidos no prazo de 7 (sete) dias, a contar da notificagdo da

CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacado das penalidades.

c) O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragao, apds a verificagao da qualidade

e quantidade do material e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado.

d) Para as contratagbdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que

trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera

de até 05 (cinco) dias uteis.

e) O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento

das exigéncias contratuais.

f) No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a qualidade e quantidade, devera

ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao

de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagéo

e pagamento.

g) O prazo para a solugado, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragao
durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento

definitivo.

h) O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.
Liquidagao

i) Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 20 (vinte)
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.i.1. O prazo de que frata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao

ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

i) Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:
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8.j.1. 0 prazo de validade;
8.j.2. a data da emissao;
8.j.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
8.j.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
8.j.5. o valor a pagar; e
8.j.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
k) Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da
situacao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

1) A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos

oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

m) A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencado das
condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

n) Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

o) N&o havendo regularizagcédo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que

sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

P) Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

q) Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

r) O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidagao da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

s) No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado seréao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagao do indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregao monetaria.

Forma de pagamento

t) O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

u) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.
V) Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéao aplicavel.

w) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos

na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

X) O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributéria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por

aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

Cessao de crédito

y) E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de

acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de

2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.y.1. As cessbes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
CONTRATANTE.
z) A eficacia da cessado de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta

condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

aa) Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as

condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de
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crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagao de que o cessionario nao se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou

incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,

nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

bb) O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

cc) A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do contratado.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

a) O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO POR LOTE.

b) Justifica-se o julgamento por lote Unico em razdo da natureza integrada da solugédo a ser
contratada, que envolve moédulos interdependentes e complementares. A adogdo dessa forma de
julgamento visa garantir a plena compatibilidade entre os sistemas, a interoperabilidade dos
componentes e a padronizagao dos procedimentos operacionais, fatores essenciais para o adequado
funcionamento da solugdo como um todo. A contratagcdo em lote Unico contribui ainda para a mitigagao
de riscos operacionais decorrentes da fragmentagédo contratual, como falhas de comunicagéo entre
fornecedores distintos, dificuldades de integragéo técnica e eventuais conflitos de responsabilidade.
Além disso, possibilita uma gestao contratual unificada e mais eficiente, facilitando o monitoramento de
prazos, o controle de qualidade, a resolugdo de problemas e a aplicagdo de penalidades, se
necessarias. A divisdo em itens comprometeria diretamente a eficiéncia da execugado, podendo
acarretar perdas de desempenho, aumento de custos indiretos e dificuldades na responsabilizagédo por
eventuais falhas, uma vez que cada fornecedor responderia apenas por uma parte da solugao. Assim,
considerando o principio da eficiéncia, a economicidade da contratacédo e a necessidade de garantir a
continuidade e confiabilidade dos servigos, adota-se a contratagéo por lote Unico.
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Forma de fornecimento

c) A entrega, instalagdo, programacao e testes dos equipamentos terdo prazo inicial de 10 (dez)
dias para inicio das instalagbes apds a Ordem de Servigo e maximo de 30 (trinta) dias, para concluséo
da instalagdo no Centro Administrativo Municipal e até 60 (sessenta) dias para instalagées nos pontos
externos (areas de periferia e bairros adjacentes e de maiores distancias) contados a partir da data do

recebimento da Ordem de Fornecimento/servigo.

d) Para as manutengdes CORRETIVAS o Prazo maximo para execugéo dos servicos objeto desta
licitagdo, nao podera ser superior a 12 (doze) horas, a contar do momentodo da solicitagdo pelo
departamento competente.

Exigéncias de habilitagao

e) Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
f) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,

tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,

g) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

h) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

i) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

i) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,

conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

k) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato

constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
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Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbacado no Registro onde tem sede a matriz

m) Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas

da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

n) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

o) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

P) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da

Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
q) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

r) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

s) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do

fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

t) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

u) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

V) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-financeiro
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w) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, dentro do seu

prazo de validade;

X) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: indices de Liquidez Geral (LG),

Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

y) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias

da habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

z) Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica

ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

aa) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita

Federal do Brasil para transmissao da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

bb) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificagao Técnica

cc) Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de
direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no
CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no minimo 35 ramais, demonstrando que a
proponente implantou solugao de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos

ilimitados, compativeis com o objeto deste, por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

dd) Certidao de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do
prazo de validade;

ee) Certidao de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do
prazo de validade;

ff) Comprovagao de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante
um dos documentos a seguir: | — No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que
demonstrem o numero de registro e a qualificac&o civil) e contrato de trabalho; Il — No caso de vinculo
societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no 6rgdo de Registro de Comércio
competente, do domicilio ou sede do licitante; Il — No caso de profissional autdnomo/liberal: contrato

de prestagao de servigos.
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gg) A licitante devera comprovar que possui, em seu quadro funcional, profissional devidamente
qualificado e certificado para realizar a instalagéo, configuragéo, operacgao e suporte técnico do sistema

PABX ofertado, durante toda a vigéncia contratual.

hh) A qualificacdo devera ser comprovada mediante certificado de treinamento ou habilitagao
técnica emitido pelo fabricante do PABX ou por revendedor autorizado, com validade vigente a data da

proposta.

ii) O vinculo empregaticio com a licitante devera ser comprovado por meio de documentagéo
idbnea, como copia da carteira de trabalho (CTPS), contrato social com clausula de prestagao de
servigos técnicos, ou contrato de trabalho, conforme o caso. Justificativa: A exigéncia visa garantir que
a empresa CONTRATADA disponha de profissional habilitado e com conhecimento especifico no
equipamento ofertado, assegurando a correta instalagdo, parametrizagédo e funcionamento do sistema.
Tal medida evita riscos operacionais e administrativos a Administragdo Publica, como atrasos na
implantagéo, falhas de configuragdo ou interrupgbes de servigo, preservando a continuidade e

qualidade do atendimento a populagao.

ii) Copia da Licenga ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a prestagdo do

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC);

kk) Licenga ou extrato publicado no Diario Oficial da Unido para prestacdo de Servico de

Comunicagao Multimidia (SCM).

) Apresentar Declaragdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificagdo que a
mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

a) O custo estimado total da contratagdo é de R$89.653,20 (oitenta e nove mil, seiscentos e

cinquenta e trés reais e vinte centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

b) A cotacgédo de valores orgamentarios descritos na tabela acima do presente termo foram obtidos
por meio de consulta de Banco de Pregos (BP), Fornecedores Locais e Lojas da Internet, conforme
apregoa o Decreto Municipal n° 58/2023.
11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

a) As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento abaixo.

b) A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacgéao:
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Dotacéo
Exercicio [Contada |Natureza Fonte de recurso Funcional Grupo da fonte
despesa programatica

2025 180 3.3.90.39.05.00 — 00000 - Recursos Ordinarios|02.001.04.122.000 (Do Exercicio
SERVICOS TECNICOS [(Livres) 3.2002
PROFISSIONAIS

2025 320 3.3.90.39.05.00 — 00000 - Recursos Ordinarios|03.001.04.122.000 Do Exercicio
SERVICOS TECNICOS [(Livres) 3.2003
PROFISSIONAIS

c) A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da

Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar

e fiscalizar a execugao dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) A CONTRATANTE devera garantir as condigbes necessarias para a instalagdo dos

equipamentos, como espaco fisico adequado, fornecimento de energia elétrica e conectividade de rede.

d) A CONTRATANTE deve fornecer a CONTRATADA o acesso fisico e remoto, quando
necessario, as suas instalagoes para realizar a instalagdo, manutencao ou qualquer atividade técnica

relacionada ao contrato.

e) A CONTRATANTE deve especificar suas necessidades de forma clara, incluindo o nimero de
ramais, linhas, troncos, usuarios e demais informagdes necessarias para dimensionamento da solugao

na reunido de Projeto de implantagao.

f) A CONTRATANTE deve realizar os pagamentos a CONTRATADA conforme os prazos e

condicdes estabelecidos no contrato.

g) receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,

conforme inspecgdes realizadas;
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h) A CONTRATANTE compromete-se a notificar a CONTRATADA sobre quaisquer falhas,
defeitos, ou interrupgdes nos servigos prestados, por meio da abertura de um chamado técnico junto
ao sistema de atendimento da CONTRATADA.

i) Em caso de extravio, perda, ou furto do equipamento locado, o CONTRATANTE devera
informar a CONTRATADA imediatamente, em um prazo maximo de 24 Horas apds a constatagao do

fato, além de registrar um Boletim de Ocorréncia junto as autoridades competentes.

i) Em caso de extravio, furto ou dano irreparavel ao equipamento, o locatario sera obrigado a

indenizar o locador no valor de reposigao do equipamento, de acordo com a cotagéo atual de mercado.

13.DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera

responder pela fiel execugao do contrato;

b) A CONTRATADA devera fornecer e instalar todos os equipamentos especificados no contrato

e garantir que estejam em pleno funcionamento;

c) A CONTRATADA deve fornecer suporte técnico e manutengao corretiva e preventiva durante

a vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento continuo do sistema;

d) A CONTRATADA deve realizar o treinamento necessério aos funcionarios da CONTRATANTE
para que possam operar e administrar o sistema de telefonia (PABX IP e demais componentes)

corretamente.

e) A CONTRATADA deve substituir, sem 6nus adicional, quaisquer equipamentos que

apresentarem defeitos durante o prazo de locagado, desde que nao ensejados pela CONTRATANTE.

f) A CONTRATADA deve garantir que todos os servigos fornecidos estejam em conformidade

com as normas técnicas e regulatorias aplicaveis.

g) Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA é responsavel pela operacdo adequada do

sistema, bem como por garantir que as comunica¢gdes da CONTRATANTE néo sofram interrupgoes

nao justificadas.
h) Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line;
i) Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou

anormais que ocorrer na execug¢ao do objeto contratado;
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i) Em casos de sistemas de comunicagéo, deve-se garantir que a CONTRATADA observe as
melhores praticas de seguranga da informagéo, especialmente se forem envolvidos dados sensiveis
da CONTRATANTE.

k) A CONTRATADA se compromete a disponibilizar equipe técnica qualificada para realizar a
implantagdo completa da solugdo CONTRATADA, abrangendo todas as fases necessarias para a
operacionalizagdo dos servigos, incluindo, mas nao se limitando a, instalagao, configuracao, testes e

treinamentos iniciais, conforme cronograma acordado entre as partes.

1) Durante toda a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera manter equipe técnica
especializada disponivel para fornecer suporte técnico continuo ao CONTRATANTE. O suporte devera
cobrir a resolugdo de problemas, manutencdo corretiva e evolutiva, bem como atualizagbes e

otimizagdes que se fagam necessarias para garantir o pleno funcionamento da solugao

14.DAS SANGOES

a) O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecugao total ou parcial.

b) Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no
art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021.

c) O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR néo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administragdo resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a

participagado de agente publico.

d) A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o

procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

Sapopema, 07 de julho de 2025.

Paulo Maximiano de Souza Junior

Prefeito Municipal
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ANEXO I

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 99/2025
PREGAO ELETRONICO N° 37/2025
PROPOSTA DE PREGOS FINAL (Vencedor)

Razao Social:
CNPJ:
Endereco: Bairro:
Cidade: Estado:
CEP:
Telefone:
E-mail:
Dados para Depdsito Bancario:
Banco:
Agéncia:
Conta:
Dados do Responsavel pela Assinatura do Contrato:
Nome:
CPF:
RG:
Lote Vencedor
Lote n° 01
Item | Qtd Und Descrigao do Objeto Marca/ Prego Preco Total
modelo Unitario
Validade: _ dias (minima de 60 dias).

(local e data)

(Assinatura do Responsavel Legal)
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ANEXO 1lI
MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 99/2025
PREGAO ELETRONICO N° 37/2025

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12025

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE SAPOPEMA/PR E A EMPRESA
, NA

FORMA ABAIXO:

Os signatarios deste instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE SAPOPEMA,
pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°. 76.167.733/0001-
87, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, em pleno exercicio de mandato e
funcdes, SR. PAULO MAXIMIANO DE SOUZA JUNIOR, brasileiro, portador da
cédula de identidade sob o n°. 4.985.239-8 e CPF sob o n°. 769.681.549-00, residente
e domiciliado nesta cidade de Sapopema, Rua: Santana - Centro, com fundamento na
Lei Federal n°. 14.133/2021, e suas atualizagbes, decretos Municipais. Processo
Administrativo n® 99/2025, decorrente do processo de Licitacdo sob a modalidade
Pregdao Eletronico n.° 37/2025, neste ato denominado simplesmente de
CONTRATANTE.

CONTRATADO: XXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, com
sede e foro na cidade de XXXXXXXXXX XX. Av. Mal. XXXXX, XXX - CEP: XXXXXXX-
XXX: XXXX. Telefone (XX) XXXX-XXXX-email-XXXXXXXXXX. Devidamente inscrita
no CNPJ: sob n® XXXXXXXXXXX neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXX,
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brasileiro, maior, portador do CPF: N° XXXXXXXX, residente e domiciliado na cidade
de XXXXXX .

Com base no edital de Pregao Eletronico n® 37/2025, e disposi¢coes da Lei Federal n°
14.133/2021 e alteragdes, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e

condigbes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO
1.1 - Constitui objeto do presente contrato a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA AQUISICAO E IMPLANTAGAO DE SOLUCAO COMPLETA
DE TELEFONIA IP E GERENCIAMENTO DO SISTEMA BASEADO EM PABX IP,
CONTENDO SOFTWARE NATIVO PARA GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA
PARA O MUNICIPIO DE SAPOPEMA-PR, com as caracteristicas e quantidades assim
especificadas:
XXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX
2. CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1 - Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagao do fornecimento, bem como
para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagbes ora contraidas, integram
este Contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:

a) Edital de Pregao Eletrénico n° 37/2025,

b) Termo de Referéncia e seus Anexos;

c¢) Proposta de Precgos da contratada.
2.2 - Os documentos referidos no item 2.1, sdo considerados suficientes para, em
complemento a este Contrato, definir a sua extensao e, desta forma, reger a execugao do

objeto contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

3.1 - O prego para o fornecimento do objeto deste Contrato, € o apresentado na proposta da
contratada, devidamente aprovado pelo contratante, tendo os seus valores unitarios
especificados no item 1.1 (um ponto um) do presente Contrato.

3.2 - O preco retro referido é final, ndo se admitindo qualquer acréscimo, estando incluidos no

mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, como também os lucros da contratada.
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3.3 - Os valores poderao ser reajustados a cada 12 (doze) meses, pelo INPC - indice Nacional
de Precos ao Consumidor, ou por outro que venha a substitui-lo.

3.4 - Arecomposi¢ao dos precos unitarios em razao de desequilibrio econdmico-financeiro do
Contrato somente podera ser dada se a sua ocorréncia era imprevisivel no momento da
contratagao, e se houver a efetiva comprovagcédo do aumento pela contratada (requerimento,
planilha de custos e documentacao de suporte).

3.4.1 - Ao solicitar reajuste ou recomposi¢ao dos preg¢os unitarios em razdo de desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato, além do requerimento e documentacdo de comprovagao a
contratada devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista

atualizados e vigentes.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 - Apdés execugdo do objeto, a contratada devera apresentar nota fiscal/fatura
correspondente.

4.1.1 - A nota fiscal/fatura devera ser apresentada ao responsavel pelo recebimento e
fiscalizacdo, o qual tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para atestar a perfeita entrega
dos objetos e o cumprimento pela contratada, das obriga¢cdes assumidas.

4.1.2 - Somente sera encaminhada a nota fiscal/fatura para pagamento apds a conferéncia e
o recebimento definitivo dos objetos entregues.

4.1.3 - A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida a contratada para retificagao e
reapresentagao, interrompendo-se a contagem do prazo fixado de 05 dias uteis para o
responsavel pelo recebimento atestar, que recomecgara a ser contado integralmente a partir
da data de sua reapresentagao.

4.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura.

4.3 - O pagamento serd creditado em nome da contratada, mediante ordem bancéaria em conta
corrente por ela indicada.

4.4 - O pagamento a ser efetuado estara sujeito as retengdes tributarias legais de acordo com
a legislacado e normais pertinentes.

4.5 - Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada enquanto houver pendéncia de
liquidacdo da obrigacgao financeira em virtude de aplicagdo de penalidade ou inadimpléncia

contratual.
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4.6 - Nao havera, em hipotese alguma, pagamento antecipado.

4.7 - Os recursos necessarios a presente aquisicao/contratacdo, acham-se classificados na

dotagao orgamentaria que se segue:

TECNICOS PROFISSIONAIS

Ordinarios (Livres)

3.2003

Dotagao
Exercicio [Contada [Natureza Fonte de recurso Funcional Grupo da fonte
despesa programatica
2025 180 3.3.90.39.05.00 — SERVICOS |00000 - Recursos 02.001.04.122.000 (Do Exercicio
TECNICOS PROFISSIONAIS |Ordinarios (Livres) 3.2002
2025 320 3.3.90.39.05.00 — SERVICOS |00000 - Recursos 03.001.04.122.000 (Do Exercicio

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL, DAS CONDIGOES DE
FORNECIMENTO E RECEBIMENTO

5.1 - O contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) dias contados a partir da data de sua

publicacdo, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo nos termos da legislagédo
vigente, Art. 106 e 107 da lei 14.133/2021.

5.1.2 — O prazo de execugao é conforme o Item 5. Do Termo de Referéncia.

5.2 - Apbés o encaminhamento e o recebimento por parte da contratada da autorizacao de

execucgao do servico relacionado na mesma deverao ser entregues conforme Item 05 do

Termo de Referéncia, no Local informado pelo setor de engenharia, no centro de eventos.

Condigoes de Entrega Critério de Medigdo e Pagamento

5.2.1. Os servigos deverao ser executados conforme Item 7, do Termo de Referéncia.

5.2.2. o pagamento seréd mensal apos a emisséo da nota fiscal e aceite da Secretaria Gestora.

5.3 - Fica aqui estabelecido que os produtos serao recebidos:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagao da conformidade do que foi

entregue com o que foi solicitado.

b) Definitivamente, apés a verificagdo da quantidade e qualidade dos produtos

entregues e a consequente aceitagao final.

5.4 - O recebimento dos produtos, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da
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contratada pela sua qualidade e caracteristicas, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas quando da utilizagdo dos mesmos.

5.5 - O contratante, por intermédio dos seus funcionarios designados, reserva-se ao direito de
proceder a inspecao de qualidade dos produtos e/ou servigos e de rejeita-los, no todo ou em
parte, se estiverem em desacordo com as especificacbes do objeto licitado e a proposta
apresentada, obrigando-se a contratada a promover as devidas substituicbes e corregdes.
5.6 - Todo e qualquer fornecimento fora do estabelecido no edital e seus anexos serao,
imediatamente, notificada a contratada que ficara obrigada a tomar providencias, o que devera
fazer prontamente, ficando entendido que correrdo por sua conta e risco tais substituicoes,

sujeitando-se, também, as sang¢des previstas no edital e na Lei.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
6.1 - Constituem obrigagcoes da CONTRATADA:

a) Providenciar o fornecimento dos produtos, no endereco indicado na autorizagao de
fornecimento, conforme solicitacdes por parte das Secretarias Requisitantes, obedecendo os
prazos e exigéncias estabelecidos no edital e seus anexos.

b) Providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o saneamento de
quaisquer irregularidades constatadas no fornecimento dos produtos.

c) Atender prontamente as orientagdes e exigéncias do fiscal responsavel designado
pelo recebimento dos produtos.

d) Emitir e entregar as Notas Fiscais correspondentes no valor pactuado, juntamente
com os produtos para conferéncia, atesto e pagamento.

e) Manter durante toda a vigéncia das obrigagdes assumidas as condi¢gdes de
regularidade e habilitagdo exigidas na licitagao.

f) Assumir integral responsabilidade pelos danos causados ao contratante ou a
terceiros, na entrega dos produtos, inclusive por acidentes, mortes, perdas ou destruigdes,
isentando o contratante de todas e quaisquer reclamagdes civeis, criminais ou trabalhistas
que possam surgir.

g) Substituir, sempre que exigido pelo contratante e independentemente de justificativa
por parte desta, qualquer empregado cuja atuagéo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao

interesse do Servigco Publico.
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h) Reparar, corrigir e substituir, refazer as suas expensas, no total ou em parte, os
produtos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées.

i) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da entrega dos produtos e nao transferir para o contratante a responsabilidade
pelo pagamento dos mesmos.

j) Nao terceirizar e nem transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacbes
assumidas, sem prévia e expressa anuéncia do contratante.

6.2 - Constituem obrigagc6es do CONTRATANTE:

a) Acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos produtos, atestar nas notas fiscais a
efetiva entrega e recebimento em conformidade com a proposta de precos da contratada, o
edital e seus anexos.

b) Efetuar os pagamentos a contratada nos termos do edital e seus anexos.

¢) Aplicar a contratada as penalidades cabiveis pelo descumprimento das obrigagdes
assumidas.

d) Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada.

e) Rejeitar, no todo ou em parte os produtos fornecidos, se estiverem em desacordo
com as especificagdes do edital e seus anexos, assim como da proposta de precos da
contratada.

f) Emitir autorizagao para o fornecimento dos produtos e/ou servigos e encaminha-la a
contratada.

g) Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios
através dos documentos pertinentes.

h) Comunicar a contratada todas as irregularidades observadas durante a entrega dos

produtos e/ou execugao dos servigos e exigir o cumprimento das obrigagdes assumidas.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1 - Nas hipdteses do ndo cumprimento de qualquer das clausulas, condi¢des, obrigacdes,
prazos, descumprimento de normas ou qualquer outra violagado contratual, em especial as
infracoes contidas no Art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021, estara a CONTRATADA sujeita
as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
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b) impedimento de licitar e contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 3 (trés)
anos;
c) declaragao de inidoneidade, nos termos do Art. 156, inciso IV e §§ 5° e 6° da Lei
Federal n® 14.133/2021;
d) multa:
1. moratéria de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor inadimplente, até o limite de 30 (trinta) dias;
a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do Art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2. compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato,

no caso de inexecucao total do objeto.

7.2 - A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato, ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

7.3 - Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa. (Art. 156, §7° da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.4 - Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da sua intimagao.

741 - Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(Art. 156, §8°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.4.2 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

7.5 - O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contados da data de
aplicagao da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.6 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar

ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do Art. 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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7.7 - As sancbes previstas neste instrumento, poderao ser relevadas na hipétese de caso

fortuito e forga maior, ou a auséncia de culpa da CONTRATADA, devidamente comprovada.

8. CLAUSULA OITAVA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
8.1 - As causas de extingdo contratual estdo estabelecidas no Art. 137, de acordo com as
disposicoes do Art. 138 e 139, todos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9. CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
9.1 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
representantes da Administracdo especialmente designados, conforme requisitos
estabelecidos no Art. 7° da Lei Federal n° 14.133/2021, que deverdao cumprir com suas
obrigagdes de conferir, acompanhar e registrar todas as ocorréncias relacionadas com a
perfeita execugéo dos servigos ou entrega dos objetos, atestando o correto recebimento ou,
se for o caso, determinando o que for necessario para a regularizagado, se houverem faltas
e/ou defeitos observados. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil
para a adogao das medidas convenientes, a situagcao que demandar decisdo ou providéncia
que ultrapasse sua competéncia (Art. 117, caput da Lei Federal n° 14.133/2021).
9.1.1 - Fica designado para acompanhamento e fiscalizagdo deste contrato lan Carlos
Barbosa de oliveira - Matricula n°® 7751.
10. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO
) "pratica corrupta"1: significa oferecer, entregar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor com a intengdo de influenciar de modo
indevido a acéo de terceiros;
(ii) "pratica fraudulenta"2: significa qualquer ato, falsificagdo ou omissao de fatos
que, de forma intencional ou irresponsavel induza ou tente induzir uma parte a erro,
com o objetivo de obter beneficio financeiro ou de qualquer outra ordem, ou com a
intencdo de evitar o cumprimento de uma obrigagao;
(iii) "pratica colusiva"3: significa uma combinagao entre duas ou mais partes visando
alcangar um objetivo indevido, inclusive influenciar indevidamente as agbes de

outra parte;
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(iv) "pratica coercitiva"4: significa prejudicar ou causar dano, ou ameacar prejudicar
ou causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada ou a sua
propriedade, para influenciar indevidamente as a¢des de uma parte;

V) ("pratica obstrutiva": significa:

(aa) deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em investigacoes
ou fazer declaracbes falsas a investigadores, com o objetivo de impedir materialmente uma
investigagao do Banco de alegacgdes de pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva;
e/ou ameacar, perseguir ou intimidar qualquer parte interessada, para impedi-la de
mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes a investigagcdo ou ao seu
prosseguimento, ou

(bb) atos que tenham como objetivo impedir materialmente o exercicio dos direitos
do Banco de promover inspec¢éo ou auditoria, estabelecidos no paragrafo (e) abaixo:
(b) rejeitara uma proposta de outorga se determinar que o licitante recomendado para a
outorga do contrato, ou qualquer do seu pessoal, ou seus agentes, subconsultores,
subempreiteiros, prestadores de servico, fornecedores e/ou funcionarios, envolveu-se, direta
ou indiretamente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao
concorrer para o contrato em questao;
(c) declarara viciado o processo de aquisi¢do e cancelara a parcela do empréstimo alocada a
um contrato se, a qualquer momento, determinar que representantes do Mutuario ou de um
beneficiario de qualquer parte dos recursos empréstimo envolveram-se em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante o processo de aquisicdo ou de
implementacdo do contrato em questdo, sem que o Mutuario tenha adotado medidas
oportunas e adequadas, satisfatorias ao Banco, para combater essas praticas quando de sua
ocorréncia, inclusive por falhar em informar tempestivamente o Banco no momento em que
tomou conhecimento dessas praticas;
(d) sancionara uma empresa ou uma pessoa fisica, a qualquer tempo, de acordo com os
procedimentos de sancdo cabiveis do Banco, inclusive declarando-a inelegivel,
indefinidamente ou por prazo determinado: (i) para a outorga de contratos financiados pelo
Banco; e (ii) para ser designado' subempreiteiro, consultor, fornecedor ou prestador de servigo
de uma empresa elegivel que esteja recebendo a outorga de um contrato financiado pelo

Banco;
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(e) Os licitantes, fornecedores e empreiteiros, assim como seus subempreiteiros, agentes,
pessoal, consultores, prestadores de servigo e fornecedores, deverao permitir que o Banco
inspecione todas as contas e registros, além de outros documentos referentes a apresentacao
das propostas e a execugdo do contrato, e os submeta a auditoria por profissionais

designados pelo Banco.

11. CLAUSULA DECIMA - DO FORO
11.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Curilva, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente contrato.
Sapopema, de de 2025.

CONTRATANTE
MUNICIPIO DE SAPOPEMA
PAULO MAXIMIANO DE SOUZA JUNIOR
Prefeito Municipal

CONTRATADO
)00 0000000000000 0000000000000000006064
Testemunhas:-
Edson Fadel Gondim Eliane de Fatima Jacob
CPF: 183.632.539-87 CPF: 038.515.739-86
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ANEXO IV
CAPACIDADE FINANCEIRA

Edital de Pegao Eletrébnico n° 37/2025

Declaramos que as demonstragbes abaixo correspondem a real situagdo da proponente.
Esses indices foram obtidos no balango do exercicio de 202x.

Declaramos, ainda, que a qualquer tempo, desde que solicitado pelo licitador, nos
comprometemos a apresentar todos os documentos ou informacdes que comprovarao as

demonstracgoes.

SAO AS DEMONSTRAGOES:

Tipo de indice Valor em reais Indice

Liquidez geral (LG)

LG = (AC + RLP) | (PC + ELP)

Liquidez corrente (LC)

LC=AC/PC

Solvéncia Geral (SG)

SG = (AC + AP + RLP) / (PC + ELP)

AC - ativo circulante; RLP - realizavel a longo prazo;

AP - ativo permanente; ELP - exigivel a longo prazo.
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PC - passivo circulante;

OBS: Os indices deverao ser apresentados com 2 (duas) casas decimais,

desprezando-se as demais.

Local, __de ___ de 2025.

Representante legal

(Nome, RG n° e assinatura)

Contador

(nome, n° CRC e assinatura,)
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ANXO IV.]
CAPACIDADE FINANCEIRA

Edital de Pegéo Eletronico n° 37/2025

Declaramos que as demonstracdes abaixo correspondem a real situagao da proponente. Esses
indices foram obtidos no balango do exercicio de 202X .

Declaramos, ainda, que a qualquer tempo, desde que solicitado pelo licitador, nos
comprometemos a apresentar todos os documentos ou informagdes que comprovarao as

demonstragdes.

SAO AS DEMONSTRAGOES:

Tipo de indice Valor em reais Indice

Liquidez geral (LG)

LG = (AC + RLP) | (PC + ELP)

Liquidez corrente (LC)

LC=AC/PC

Solvéncia Geral (SG)

SG = (AC + AP + RLP) / (PC + ELP)

AC - ativo circulante; RLP - realizavel a longo prazo;

AP - ativo permanente; ELP - exigivel a longo prazo.

PC - passivo circulante;
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OBS: Os indices deverao ser apresentados com 2 (duas) casas decimais, desprezando-

se as demais.

Local, de __ de 2025.

Representante legal

(Nome, RG n° e assinatura)

Contador

(nome, n° CRC e assinatura,)
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